SECAO DE REGISTROS ACADEMICOS - SERAC-AR
Prazos para execugdo dos chamados (tickets)

ASSUNTO PRAZO (dias uteis)

Secretarias de curso (Assuntos de Tickets)

Ajuste de Curriculo 15 dias
Ajuste de Matricula da Graduacdo 05 dias
Atividades Complementares (Integralizagdo da CH) 20 dias
Atualizacdo de Cadastro 05 dias
Cancelamento de Matricula 05 dias
Colacdo de Grau 20 dias
Declaragdo de Conclusao de Curso 05 dias
Declaracdo de Matricula 03 dias
Destrancamento de matricula 10 dias
Dispensa/lsencdo de Disciplinas 20 dias
Ementas/Programas de Disciplinas 15 dias
Histdrico Escolar parcial 05 dias
Historico Escolar com CR 05 dias
Historico Escolar oficial ou final 15 dias
Incluir Nota de Disciplina 10 dias
Matricular em Disciplina 5 dias

Mobilidade Académica (Graduagdo) -
Outros Assuntos -

Pedido de Diploma Até 120 dias
Readmissdo (Graduacgao) 07 dias
Regime Domiciliar 07 dias
Trancamento de Disciplina (Graduagao) 03 dias
Trancamento de Matricula 05 dias

Transferéncia Interna _
NUCLEO DE ESTAGIO (Assuntos de Tickets)

Assinatura de Termos (Compromisso/Aditamento) 07 dias
Envio de Relatério Final/Finalizacdo de Estagio 15 dias
Formalizagao de Estagio Interno 15 dias
Declaragao para Estagio 05 dias
Solicitar informacgdes gerais sobre estagio 05 dias
Solicitar Orientador de Estagio 10 dias
Isengdo de Estagio 30 dias
Formalizagdo de Convénio 25 dias
Comprovante de Orientacdo (apenas p/ professores) 15 dias
Monitoria/ Extensdo (Assuntos de Tickets)
Monitoria 05 dias
Extensdo 05 dias

Outros Assuntos -

OUTROS ASSUNTOS
Encerramento de tickets ndo respondido pelo requerente 15 dias

Horario de atendimento: 08 as 17 horas

OBS: Para "Tickets" abertos apds o horario de atendimento, aos fins de semana e feriados o prazo para atendimento
sera contado a partir do dia Gtil subsequente.
Para pedidos que necessitam Requerimento, o prazo de atendimento inicial é 3 dias e adiciona-se o prazo da tabela
acima apos o envio do Requerimento assinado.




