XIII Brazilian Symposium on Information Systems, Lavras, Minas Gerais, June 5-8, 2017

Impacto das Redes de Negodcios para Startups:
Um Estudo Empirico na IETEC/CEFET-RJ

Alternative Title: The Impact of Business Networks for Startups: An Empirical
Study at IETEC/CEFET-RJ

Jonice Oliveira
PPGI - UFRJ
CCMN, Cidade Universitaria
Rio de Janeiro, RJ, Brasil
jonice@dcc.ufrj.br

Marcelo A. S. Irineu
CEFET-RJ Maracana
Av. Maracana, 151
Rio de Janeiro, RJ, Brasil
marcelo.irineu@cefet-rj.br

Rafael E. L. Escalfoni
CEFET-RJ Nova Friburgo
Av. Gov. R. Silveira, 1900
Nova Friburgo, RJ, Brasil
rafael.escalfoni@cefet-rj.br

RESUMO

As startups tém ganhado papel de destaque no cendrio atual
devido a seu desempenho para o lancamento de inovagoes
com baixo custo e risco. Contudo, para assegurar o sucesso
desses empreendimentos é necessario estabelecer um ambi-
ente colaborativo para incentivar e dar suporte as atividades.
Compreender e sistematizar tais requisitos do ecossistema de
startups é fundamental para estabelecer maior capacidade
competitiva. O presente artigo apresenta um estudo em-
pirico dos aspectos das diferentes estruturas de colaboragao
na incubadora IETEC CEFET-RJ.
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ABSTRACT

Startups companies have prominent role in the current busi-
ness scenario. This is because they can get innovation with
reduced costs and risks. However, to ensure the success of
these ventures it is necessary to establish a collaborative
environment to encourage and support those activities. Un-
derstanding and systematizing such startup ecosystem re-
quirements is critical to establishing greater competitive ca-
pacity. This paper presents an empirical study of different
structures of the collaboration aspects in incubator IETEC
CEFET-RJ.
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1. INTRODUCAO

Startups sdo empreendimentos associados & inovagao e tec-
nologia que vém ganhando papel de destaque no cendrio
atual em funcao da flexibilidade do modelo de negdcios,
baixos investimentos iniciais e maior dinamicidade nos ciclos
de transferéncia tecnolégica [10]. Esta estrutura de negd-
cios exerce um papel fundamental no langamento de novos
produtos em um ambiente no qual a complexidade tem au-
mentado consideravelmente e despertado a necessidade de
buscar novas estratégias para geragdo de inovagoes e dife-
renciais competitivos [7].

O estabelecimento de parcerias é essencial para a geragio
de inovagodes, pois o sucesso depende de um conjunto de in-
fraestruturas e capacidades que abarcam desde a concepgao
do produto até a comercializagao e distribuigdo no mercado.
Além disso, a colaboragéo entre organizagdes é uma impor-
tante forma de lidar com as incertezas e riscos inerentes ao
processo de inovagao [5, 15]. Frequentemente, empresas con-
solidadas nao controlam esses ativos complementares, e, no
caso das startups, tal necessidade fica mais latente [4].

As startups tém maiores chances de sucesso quando se es-
tabelecem em ecossistemas empreendedores, que estimulem
o desenvolvimento de negdcios e inovagoes [12]. Os ecossis-
temas de startups sao nicleos tecnolégicos, onde parceiros
compartilham recursos e habilidades especificas, através de
apoio mutuo para estabelecer maior capacidade de compe-
titividade em um cenério maior [6]. Desta forma, entender
como tais relagoes de parcerias entre atores do ecossistema
é critico tanto da empresa quanto do préprio ambiente. O
presente artigo apresenta um estudo feito na incubadora tec-
nolégica do CEFET-RJ, a IETEC, onde foram identificados
aspectos de colaboragao entre os diferentes atores partici-
pantes deste ambiente de negdcios, destacando os principais
recursos compartilhados e auxiliando na identificagdo das
caracteristicas dos relacionamentos entre empreendedores.

O restante deste artigo estd organizado da seguinte forma:
a Secdo 2 apresenta os conceitos que fundamentam este tra-
balho. A Sec¢do 3 detalha a caracterizagdo da pesquisa - a
elaboragao do questionario utilizado, da IETEC e perfil dos
entrevistados. A Secdo 4 traz uma discussdo sobre as res-
postas obtidas. Na Secéo 5 s@o apresentadas as conclusoes
da pesquisa e os trabalhos futuros.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Startups

O termo “startup” é utilizado para designar uma institu-
icdo temporéria formada com o intuito de validar conceitos
até que se tenha as condi¢cbes minimas para operacionalizar
uma empresa, um projeto de organizacao que visa identi-
ficar um modelo de negécio consolidado e que possa ser ex-
pandido [3]. Caso ndo haja sucesso em encontrar este cami-
nho, a natureza do empreendimento permite interrompé-lo
sem maiores prejuizos aos colaboradores e demais envolvi-
dos, o que permite enfrentar maiores riscos e incertezas [10].

As novas ferramentas e metodologias de desenvolvimento,
como o movimento Lean Startup, propoem uma metodologia
de experimentacgdo e aprendizagem interativa. Seu ciclo de
vida envolve um conjunto de passos que engloba desde o
desenvolvimento de um conceito até o estabelecimento do
negécio. Segundo Santos [11], as agdes podem ser agrupadas
nas seguintes fases:

e Descoberta: agrupa as acgbes para validar as hipdte-
ses formuladas e para verificar se a solugdo ataca um
problema relevante que consiga atrair o interesse das
pessoas;

e Validagao: uma vez que o problema fica bem definido
na etapa anterior, busca-se conhecer o segmento de
clientes dispostos a pagar pelo produto. Sao feitos os
ajustes necessarios para tornar o produto rentavel. Por
vezes, recorre-se a ajustes para atender melhor as ne-
cessidades, estratégia conhecida como pivotagem.

e Criacao do Cliente: até este ponto, o produto ja foi
desenvolvido e seu ptiblico-alvo jé estd bem definido. A
criagdo do cliente esta relacionada com a massificacao
do produto e a fidelizagao, o esforgo para popularizar
a marca.

e Construcao da Empresa: este estagio é a consoli-
dagao do empreendimento, quando a startup se torna
um negdécio. H4 uma estruturagao da organizagdo, com
a definicao dos papéis e responsabilidades.

Este tipo de empreendimento, tem sido tratado com grande
expectativa por conta de seu potencial para o langamento de
inovagoes disruptivas [14]. Devido a sua dinamica, os cus-
tos de langamento de produtos tornaram-se muito menores,
trazendo a tona outros fatores de maior importancia como
por exemplo a inventividade e conhecimento de seus ideali-
zadores e maior tolerancia a riscos.

Como forma de viabilizar tais negdcios, um nimero cres-
cente de instituigoes de apoio tem se estabelecido para ori-
entar o negdcio nos seus primeiros dias. Sao investidores
e capitalistas de risco, incubadoras e aceleradoras, além de
o6rgaos governamentais de suporte — atores que compoem
os ecossistemas de startups, provendo infraestrutura, espago
de mercado, parcerias consolidadas e processos estabeleci-
dos [1].

2.2 Ecossistemas de Startups

Ecossistema de startups sao arranjos de atores (empreende-
dores, apoiadores, universidades, dentre outros) que buscam
estabelecer os meios necessarios para langar novos produtos
no mercado [13]. Essa comunidade funciona de maneira har-
monica e dinamica, tal qual um ecossistema biolégico, onde o
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meio estd constantemente se adaptando as mudangas, como
quando ocorre extin¢ao de algum componente [13].

A rede de negécios é um dos aspectos principais para o
cenario das startups. O compartilhamento de ideias, exper-
iéncias entre empreendedores novatos e experientes auxilia
no aprendizado e desenvolvimento de competéncias essenci-
ais para o sucesso de empresas. As conexdes com organi-
zagoes de suporte, como universidades e érgaos de fomento
permitem acesso a recursos complementares para o desen-
volvimento de produtos, tais como tecnologias e linhas de
financiamento [8] [9] [13].

Para assegurar o equilibrio e, consequentemente seu éx-
ito em apoiar startups, diferentes tipos de parcerias devem
ser firmadas. Motoyama e Watkins [9] estabelecem quatro
conexoes chaves para o ecossistema de startups, sao elas:

e ConexoOes entre empreendedores: estabelecem uma
comunidade de aprendizagem, onde as interagdes pos-
sibilitam a troca de saberes entre empreendedores com
diferentes niveis de experiéncia. Os feedbacks obtidos
por meio deste tipo de rede proporcionam um meio de
aprendizado fundamental sobre o negécio.

e Conexoes entre organizagoes de suporte: com-
preendem as relagbes estratégicas e funcionais entre
instituicoes de pesquisa, universidades, incubadoras,
dentre outras. Determinam o direcionamento dado ao
ecossistema através da promocao de temas de interesse
e no suporte de empreendimentos relacionados.

e Conexoes entre empreendedores e principais or-
ganizagoes de apoio: Representam as parceiras fir-
madas entre startups e as organizacoes de suporte.

e Demais conexoes de apoio: Evidenciam outros ar-
ranjos existentes entre empreendedores e atores diver-
sos, como mentores, fornecedores e demais empresas
parceiras.

ABORDAGEM METODOLOGICA

O presente estudo recorreu a evidéncias baseadas na ex-
periéncia de especialistas com diferentes perspectivas de um
ecossistema de startups. Participaram através de questio-
narios e entrevistas trés gestores de empresas intensivas em
conhecimento, um representante de um 6rgao de fomento e
o coordenador de incubadora.

No centro da aplicagdo do estudo encontra-se a IETEC —
a incubadora de empresas tecnoldgicas do CEFET-RJ. Fun-
dada em 1994 com a proposta de apoiar empreendimentos
na area de telecomunicagao, desenvolvimento de hardware
e software, a instituicdo passou por uma reformulacdo em
2010, passando a contemplar projetos tecnoldgicos e ino-
vadores de todas as areas de conhecimento mantidas pelo
CEFET-RJ. Atualmente, a IETEC possui 8 projetos resi-
dentes, além de ter contribuido para a graduagao de 18 em-
presas com um faturamento médio de R$ 6,5 milhoes.

3.

3.1 Processo Investigativo

As entrevistas foram apoiadas por roteiros semiestrutura-
dos, constituidos de perguntas principais baseadas nas di-
mensoes propostas por Motoyama e Watkins [9] que eviden-
ciam a relevancia de diferentes conexdes dentro do ecossis-
tema, sobretudo as interacoes entre empreendedores e de-
mais participantes do ambiente de negécios, dentro e fora
da incubadora.
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Para isto, foram elaboradas questdes abertas que bus-
cavam caracterizar o ecossistema e identificar a relevancia
das relagoes:

1. Conexoes entre empreendedores: (a) Quem sio
os principais parceiros? (b) O que leva a buscar coo-
peragao? (c¢) Como sdo formadas e mantidas as parce-
rias? H4 um processo formal de identificagdo de colab-
oradores? (d) Que tipo de recurso é compartilhado?
(e) Que critérios sdo adotados para aceitacao de par-
ceiros?

2. Conexoes entre empreendedores e principais or-
ganizacgoes de apoio: (a) Quais as principais mo-
tivages para buscar apoio de institui¢oes de suporte?
(b) Quais s@o as organizagdes de fomento mais impor-
tantes para o seu negécio? (c) Como tais érgdos tém
auxiliado o seu negécio?

3. Demais conexodes de apoio: (a) Seu negécio man-
tém vinculos com outras organizagoes? (b) Qual é o
papel destas parcerias?

4. Conexoes entre organizagbes de suporte: (a)
Possui parcerias com outros 6rgaos de apoio (quais)?
(b) O que se busca neste tipo de parceria? (c¢) Como
funcionam tais conexdes?

O tratamento de dados foi feito utilizando o método de
Andlise de Contetddo, no qual buscou-se identificar padroes
que possam surgir dos documentos analisados [2]. O pro-
cesso de andlise foi conduzido em 3 etapas:

e Pré-andlise: em um primeiro momento, o material
das entrevistas e dos questionarios foi organizado atra-
vés de uma categorizacdo. Para isto, as questoes foram
divididas nos seguintes assuntos principais: caracteri-
zagdo do agente participante, formagdo e prospeccao
de parcerias, percepgao da importancia de conexoes
formadas com empreendedores e instituigdes de apoio,
procedimentos para a manutencao e estratégias de ne-
gbcio voltadas para as redes, papel e relevancia das
institui¢oes apoiadoras para o negdcio. As respostas
obtidas foram separadas pelo perfil dos especialistas,
levando em conta sua experiéncia empreendedora e o
papel exercido na organizagao estudada.

e Descrigcao analitica: neste passo, buscou-se elucidar
as opinides a partir da construgdo de quadro de refe-
réncias e da busca por sinteses coincidentes e ideias
divergentes. Contrapomos as opinides para identificar
conflitos e entao voltamos a procurar os participantes
para tirar dividas; e

Interpretagao: apéds tirar davidas, foram identifi-
cadas as conexao entre ideias e conhecimentos adquiri-
dos ao longo do trabalho. A anélise critica destas re-
lagGes e a base tedrica que permeia este trabalho, for-
mam a base das evidéncias empiricas deste estudo.

4. RESULTADOS OBTIDOS

Conforme identificado pela pesquisa, as conexdes entre
empreendedores manifestam-se de diversas maneiras: atra-
vés da trocas informais de conhecimento por meio do es-
paco de co-working, por reunioes periédicas na incubadora e
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relagbes pontuais decorrentes de indicagbes. As interagoes,
normalmente ocorrem para troca de experiéncias, para obter
conhecimentos complementares ou para solucionar gargalos
em processos operacionais. A literatura indica como uma
das razoes deste tipo de cooperagdo, a complementaridade
da cadeia de valor [4]. Conforme identificado, ha relatos de
parcerias firmadas com empresas consolidadas para este fim.

No ano passado, iniciou-se um programa de mentoria. Os
projetos que participaram da dindmica, passaram por um
processo de compreensao dos propositos de seus produtos e
entdo foi feita a escolha do mentor mais adequado para cada
caso. Empreendedores novatos passaram a se reunir com em-
presarios experientes periodicamente por meio de videocon-
feréncias. Este contato possibilitou melhorar a percepgao
do negdécio, acarretando em reformulacoes de conceitos ou
mesmo dando mais confianga ao conceito do produto. Al-
guns projetos montaram parcerias e conseguiram aportes fi-
nanceiros e apoio por meio de consultorias.

Com relagdo as conexoes entre organizagoes de apoio, veri-
ficou-se um ambiente fértil em agbes para prover uma es-
trutura adequada para os empreendedores. A exemplo das
manifestagoes, a IETEC estd envolvida em consércios entre
incubadoras e parques tecnoldgicos e féruns teméticos para
promogao de inovagdo, onde tem participado ativamente de
programas para intercAmbio de experiéncias. A instituicdo
tem mantido parcerias com empresas, sobretudo as empresas
graduadas, que atuam ativamente no programa de mentoria.

O relacionamento entre empreendedores e organizagoes de
apoio ocorre predominantemente por meio da incubadora.
Porém, grande parte dos empreendedores mantém um vin-
culo sistemdtico com universidades e centros de pesquisa.
O CEFET-RJ, por exemplo, possui um nicleo de inovacao
tecnoldgica, responsdvel por promover a inovagao e transfer-
éncia tecnoldgica, além de servir de interface da universidade
com a incubadora.

Os empreendedores tém conseguido aporte financeiro por
meio de fomento. Para facilitar o acesso a informacéo, a
IETEC tem mantido um mapeamento de editais e das politi-
cas propostas dos érgaos de fomento. Este recurso tem sido
usado para promover o alinhamento das startups com as
aspiragoes da Sociedade manifestadas pelas linhas de finan-
ciamento disponibilizadas.

O processo investigativo também almejou identificar as
principais barreiras para a formacao de parcerias. Verificou-
se que a falta de planejamento é um problema recorrente,
que dificulta a comunicagdo com os pares e a percepgao de
futuro para o negécio. O medo em expor as opinides pode
comprometer as relagdes: por vezes, o empreendedor tem
receio de expor as ideias e ser plagiado - faltam mecanismos
para distinguir as informacgoes sensiveis para o negécio das
que devem ser compartilhadas com os potenciais parceiros.
Os problemas de comunicagdo dos interlocutores da startup
também foram relatados, assim como a falta de informacgoes
sobre potenciais parceiros, a falta de sinergia e problemas
financeiros.

5. CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

A inovagao tem sido descrita como o tnico caminho para
estabelecer um modelo de competividade sustentdvel na eco-
nomia atual [14]. Neste contexto, as startups tém sido uma
poderosa ferramenta de experimentagao e aprendizagem, com
um grande potencial para a geragao de produtos com maior
valor agregado. Contudo, o sucesso desse tipo de empreendi-
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mento é dependente do ecossistema no qual estd inserido e
das relagbes mantidas entre seus agentes [3][4][9].

O presente artigo apresenta um estudo em andamento
que busca compreender como ocorrem as interagdes entre
atores de ecossistemas de startups para aprimora-las. Nesta
primeira etapa da pesquisa, utilizou-se a IETEC/CEFET-
RJ como objeto de estudo, onde foi feito um levantamento de
como as relagoes ocorrem atualmente, vislumbrando oportu-
nidades de aperfeicoamento por meio de técnicas e ferramen-
tas computacionais.

Os resultados obtidos através do estudo ndo podem ser
generalizados, mas trazem indicios de que as conexdes chaves
mencionadas por Motoyama e Watkins [9] estdo sendo con-
templadas de alguma forma. Por outro lado, deve-se consi-
derar o grau de sistematizacao das interagoes e a dependén-
cia dos agentes principais, sobretudo da incubadora. Nao
ha um processo estruturado para a identificagdo e gestao da
rede e todas as atividades ocorrem de maneira ad hoc, o
que pode deixar grandes oportunidades dependentes da per-
cepcao dos envolvidos. E preciso criar mecanismos para di-
fundir melhor as informagoes sobre os recursos disponiveis na
rede, a exemplo do que foi feito com o processo de acompan-
hamento e divulgacdo dos editais de fomento mencionado.

Em trabalhos futuros, esperamos ampliar nosso conheci-
mento acerca do universo das startups por meio de uma
andlise investigativa mais detalhada. Estamos planejando
um estudo envolvendo outras incubadoras, aceleradoras e
outros parceiros da IETEC. Pretendemos explorar o plane-
jamento de parcerias. O objetivo é auxiliar os participantes
do ambiente empreendedor a terem uma visdo mais ampla
das possibilidades de parceria e promover a gestao de rede
por meio de mecanismos de andlise de redes sociais. Um
exemplo de aplicagdo seria a identificagdo dos agentes prin-
cipais da rede e os gargalos para cada participante. Também
vislumbramos a utilizagao de sistemas de recomendacao para
identificar parceiros mais apropriados.
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