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1 IDENTIFICACAO DO CURSO

Denominagao:

Habilitacao:

Inicio de funcionamento:

Regime académico:

Turno de oferta:

Carga horéaria minima (MEC):

Bacharelado em Turismo (1304510)

Bacharelado

Fevereiro/2015

Semestral

Noturno

2.400 horas (BRASIL, 2007)

Endereco:




2 APRESENTACAO

O presente documento constitui o resultado de um processo de planejamento
coletivo. Nele encontra-se detalhado o Projeto Pedagdgico do Curso Bacharelado em Turismo
do Cefet/RJ, campus Petropolis. Sua elaboracdo constitui mais uma iniciativa institucional
voltada para a elevacdo dos niveis de qualidade da formacdo de profissionais no contexto do
estado do Rio de Janeiro, desenvolvida no sentido de colaborar com as politicas nacionais de
educacéo estabelecidas pelo Ministério da Educacédo no Brasil.

Em virtude da escassa oferta de cursos publicos de graduacdo na Regido Serrana do
estado do Rio de Janeiro, paralela a notéria demanda por profissionais para atuar no novo,
complexo e promissor mercado de trabalho em turismo, o campus Petropolis da um passo
importante ao implantar o Curso Bacharelado em Turismo, o qual permitird a formacdo de
profissionais diferenciados para atuar nesse setor.

Por meio dele, este campus consolida seu compromisso com a oferta de servigos
educacionais de qualidade, colaborando para o cumprimento da misséo institucional do
Cefet/RJ.

O presente Projeto Pedagdgico tem como referéncia as diretrizes e os instrumentos
orientadores da educacdo superior elaborados pelo Conselho Nacional de Educagédo e seus
6rgdos adjacentes e foi concebido em consonancia com o Projeto de Desenvolvimento
Institucional (PDI) do Cefet/RJ para o periodo de 2015 a 2019 e segue as orientacOes legais
referentes a formacdo profissional contidas nos seguintes documentos:

e Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da
educacédo nacional (LDBEN).

e Parecer CNE/CES n° 776, 3/12/1997, que orienta sobre as diretrizes curriculares dos
Cursos de Graduagéo.

e Decreto n° 4.281, de 25 de junho de 2002, que regulamenta a Lei n® 9.795, de 27 de
abril de 1999, que institui a Politica Nacional de Educacdo Ambiental, e d& outras
providéncias.

e Parecer CNE/CES n° 67, 11/3/2003, que aprova Referencial para as Diretrizes
Curriculares Nacionais - DCN - dos Cursos de Graduagéo e propde a revogacao do ato
homologatdrio do Parecer CNE/CES 146/2002.

e Parecer CNE/CES n° 108, 7/5/2003, que determina a duracgdo de cursos presenciais de
Bacharelado.



Parecer CNE/CES n° 0288/2003, que trata das Diretrizes Curriculares Nacionais do
Curso de Graduacdo em Turismo, Bacharelado.

Leis n° 10.639/2003 e 11.645/2008, que instituem o Ensino de Historia e Cultura
Afro-Brasileira e Indigena.

Parecer CNE/CP n° 3, de 10 de marco de 2004, que trata das Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacio das Relagbes Etnico-Raciais e para o Ensino de Historia e
Cultura Afro-Brasileira e Africana.

Resolucdo CNE/CP n° 1, de 17 de junho de 2004, que institui Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacio das Relagbes Etnico-Raciais e para o Ensino de Historia e
Cultura Afro-Brasileira e Africana.

Parecer CNE/CES n° 329, 11/11/2004, que define carga horéaria minima dos cursos de
graduacéo, bacharelados, na modalidade presencial (aguardando homologacao).
Decreto n® 5.626 de 22 de dezembro de 2005, que regulamenta a Lei n° 10.436/2002,
que dispde sobre o uso e difusdo da Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS e estabelece
que os sistemas educacionais devem garantir, obrigatoriamente, o ensino de LIBRAS
em todos os cursos de formacédo de professores e de fonoaudiologia e, optativamente,
nos demais cursos de educagao superior.

Parecer CNE/CES n° 184, 7/7/2006, que retifica o Parecer CNE/CES n°. 329/2004,
referente a carga horaria minima dos cursos de graduacdo, bacharelados, na
modalidade presencial.

Resolucdo n° 13, de 24 de novembro de 2006, que institui as Diretrizes Curriculares
Nacionais do Curso de Graduagdo em Turismo, Bacharelado.

Parecer CNE/CES n° 8, 31/1/2007, que dispGe sobre carga horaria minima e
procedimentos relativos a integralizacdo e duracdo dos cursos de graduacao,
bacharelados, na modalidade presencial.

Resolucdo CNE/CES n° 2, de 18/6/2007, que dispde sobre carga horaria minima e
procedimentos relativos a integralizacdo e duracdo dos cursos de graduacao,
bacharelados, na modalidade presencial.

Resolugdo n°01,de 17 de junho de 2010, que normatiza o Ndcleo Docente Estruturante
e da outras providéncias.

Parecer CNE/CP n° 8 de 6 de mar¢o de 2012, que trata as Diretrizes Nacionais para a
Educacdo em Direitos Humanos.



e Resolucdo n° 1, de 30 de maio de 2012, que estabelece Diretrizes Nacionais para a
Educacdo em Direitos Humanos.

e Resolucdo CNE/CP n° 2, de 15 de junho de 2012, que estabelece as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educagdo Ambiental.

e Lei n® 13.005, de 25 de junho de 2014, que aprova o Plano Nacional de Educacao

(PNE) e da outras providéncias.

O curso segue ainda as orientacdes contidas nos seguintes dispositivos:

e Artigos 205, 206 e 208 da CF/88, Decretos n° 6.949/2009, n° 7.611/2011 e Portaria n°
3.284/2003, que dispdem sobre as condicGes de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida.

e Decreto n° 5.296 de 2 de dezembro de 2004, que regulamenta as Leis n° 10.048, de 8
de novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e
10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, e da outras providéncias.

e Lein®12.764, de 27 de dezembro de 2012, que institui a Politica Nacional de Protecédo
dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista; e altera o § 3° do art. 98
da Lein®8.112, de 11 de dezembro de 1990.

e Lein®13.146 de 6 de julho de 2015, que institui a Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa
com Deficiéncia.

e ABNT NBR 9.050, que institui normas de acessibilidade a edifica¢cGes, mobiliario,

espacos e equipamentos urbanos, de 2015.

Fundamentado nos documentos acima mencionados, o Curso Bacharelado em
Turismo do campus Petropolis pretende colaborar na consolidacdo das diretrizes, objetivos e
metas do PNE, no que tange a expansdo quantitativa e qualitativa da educacdo superior.

Nesse momento, em que 0 Projeto Pedagdgico do Curso Bacharelado em Turismo do
campus Petrépolis é apresentado, ressalta-se que sua elaboracdo foi possivel gracas a oferta
do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo do referido campus desde o inicio de

seu funcionamento, em 2008.



3 INSTITUICAO

3.1 Historico

A construcdo histérica e social desta Instituicdo, de origem centenaria, tem se
operado na dindmica do desenvolvimento do pais, de forma coetdnea com as demandas
educacionais, crescentes em nimero e niveis de escolaridade. Atua da educagdo profissional
técnica de nivel médio a pds-graduacdo stricto sensu, desenvolvendo, com qualidade
crescente, 0 ensino, a pesquisa e a extensdo como acdes intencionais, e assumindo,
destacadamente, a Tecnologia como objeto de interesse filosofico e cientifico.

Situada no Rio de Janeiro, cidade que foi a capital da Republica até 1960, a
Instituicdo teve sua vocacdo definida a partir de 1917, quando, criada a Escola Normal de
Artes e Oficios Wenceslau Bras pela Prefeitura do Distrito Federal — o inicio da trajetéria —,
recebeu a incumbéncia de formar professores, mestres e contramestres para 0 ensino
profissional. Em 1919, a Escola Normal passou a jurisdicdo do Governo Federal e, em 1937,
ao se reformular a estrutura do entdo Ministério da Educacdo, foi transformada em liceu
destinado ao ensino profissional de todos os ramos e graus, como aconteceu as Escolas de
Aprendizes Artifices, que, criadas nas capitais dos Estados, por decreto presidencial de 1909,
para proporcionar ensino profissional primario e gratuito, eram mantidas pela Unido.

Naquele ano de 1937, tinha sido aprovado o plano de construcdo do liceu
profissional que substituiria a Escola Normal de Artes e Oficios. Antes, porém, que o liceu
fosse inaugurado, sua denominacdo foi mudada, passando a chamar-se Escola Técnica
Nacional, consoante ao espirito da Lei Organica do Ensino Industrial, promulgada em 30 de
janeiro de 1942. A essa Escola, instituida pelo Decreto-Lei n° 4.127, de 25 de fevereiro de
1942, que estabeleceu as bases de organizacdo da rede federal de estabelecimentos de ensino
industrial, coube ministrar cursos de 1° ciclo (industriais e de mestria) e de 2° ciclo (técnicos e
pedag0dgicos).

Com a autonomia administrativa trazida pelo Decreto n® 47.038, de 16 de outubro de
1959, a Escola Técnica Nacional passou, gradativamente, a extinguir os cursos de 1° ciclo e
atuar na formacdo exclusiva de técnicos. Em 1966, foram implantados os cursos de
Engenharia de Operacdo, introduzindo-se, assim, a formacéo de profissionais para a inddstria
em cursos de nivel superior de curta duracdo. Os cursos eram realizados em convénio com a

Universidade Federal do Rio de Janeiro, para efeito de colaboragdo do corpo docente e
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expedicdo de diplomas. A necessidade de preparagdo de professores para as disciplinas
especificas dos cursos técnicos e dos cursos de Engenharia de Operacdo levou, em 1971, a
criagdo do Centro de Treinamento de Professores, funcionando em convénio com o Centro de
Treinamento do Estado da Guanabara (CETEG) e o Centro Nacional de Formagéo
Profissional (CENAFOR).

Durante esse periodo, a Escola recebeu outras designac@es: Escola Técnica Federal
da Guanabara, em 1965, pela identificacdo com a denominacdo do respectivo estado; Escola
Técnica Federal Celso Suckow da Fonseca, em 1967, como homenagem postuma ao primeiro
Diretor escolhido a partir de uma lista triplice composta pelos votos dos docentes. Finalmente,
a transformacéo de Escola Técnica Federal em Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica da-se
pela Lei n° 6.545, de 30 de junho de 1978.

Desde essa data, o Centro Federal de Educacdo Tecnol6gica Celso Suckow da
Fonseca — Cefet/RJ — passou a ter objetivos conferidos a instituicdes de educagédo superior,
devendo atuar como autarquia de regime especial, vinculada ao Ministério da Educacao e
Cultura, detentora de autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatica e disciplinar.
Com efeito, desde 1978, o Centro passou a ofertar cursos de graduacdo em Engenharia
Industrial e, a partir de 1992, programas de pos-graduacdo lato sensu e stricto sensu. O
Regimento Interno do Cefet/RJ foi aprovado pelo MEC através de sua Portaria n° 04, de 09 de
janeiro de 1984 (BRASIL, 1984). O Estatuto do Cefet/RJ foi atualizado e publicado
oficialmente no D.O.U. atraves da Portaria n® 3.796, de 1° de novembro de 2005 (BRASIL,
2005).

Com sede localizada na cidade do Rio de Janeiro, o Cefet/RJ vem tragando uma
trajetoria de reconhecimento social da antiga Escola Técnica no que diz respeito ndo somente
a uma expansdo académica de qualidade, mas também a ampliacdo de sua estrutura fisica.
Atualmente, conta com oito campi, a saber: Maracand, Maria da Graga, Nova Iguagu, Nova
Friburgo, Petrépolis, Angra dos Reis, Itaguai e Valenca.

No sistema multicampi sdo oferecidos cursos regulares de educagdo profissional
técnica integrada ao ensino médio e de graduacgdo, atendendo a mais de 13.000 alunos/ano,
além de cursos de pos-graduacéo stricto sensu e lato sensu e de extensdao. Somam-se a esses,
cursos oferecidos sob a forma de atividades presenciais, programas e projetos na modalidade

de educacéo a distancia.
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S4o oito os programas de pos-graduacao stricto sensu - em Engenharia de Producéo e
Sistemas; Ensino de Ciéncias e Matematica; Engenharia Mecanica e Tecnologia de Materiais;
Engenharia Elétrica; Ciéncia, Tecnologia e Educacdo; Relagdes Etnico-Raciais;
Instrumentagdo e Optica Aplicada e Filosofia e Ensino, totalizando sete cursos de mestrado e
quatro cursos de doutorado.

A Instituicdo insere-se no Diret6rio de Grupos de Pesquisa do CNPq e, no ambito
interno da Diretoria de Pesquisa e PoOs-Graduacdo, mantém um Banco de Projetos de
Pesquisa, com projetos oficialmente cadastrados, que abrangem atividades desenvolvidas nos
grupos de pesquisa e nos programas de pds-graduacdo, alguns deles com financiamento do
CNPq, da FINEP, da CAPES, da FAPERJ, entre outras agéncias de fomento. Programas
institucionais de iniciacdo cientifica beneficiam, respectivamente, os cursos de graduacéao e 0s
de nivel de educacdo bésica, ai compreendidos o ensino médio e 0s cursos técnicos.

Como instituicdo de educacdo superior, o Cefet/RJ desafiou-se a estabelecer
convénios de intercambio técnico-cientifico, passando a interagir com universidades e
instituicGes de pesquisa nacionais e, também, com instituicGes estrangeiras. Ha anos, acordos
bilaterais vém contribuindo para a formagdo de discentes e aperfeicoamento de docentes,
mediante projetos integrados de ensino e atividades de pesquisa e desenvolvimento, com
apoio financeiro da CAPES, CNPq, DAAD, FIPSE e outras agéncias.

A evolucdo institucional correspondeu a progressiva e significativa elevacdo dos
niveis de qualificacdo e aperfeicoamento dos recursos humanos. Constituido o quadro docente
por professores das duas carreiras — do Ensino Basico, Técnico e Tecnolégico (EBTT), e do
Magistério Superior (MS) — os perfis de titulacdo académica e de regime de trabalho se
equivalem aospatamares exigidos das universidades.

O Cefet/RJ, junto com os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, a
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, o Centro Federal de Educacdo Tecnolégica de
Minas Gerais e as Escolas Técnicas vinculadas a Universidades Federais, constituem a Rede
Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, instituida pela Lei n° 11.892, de
29 de dezembro de 2008, continua a reconhecer-se como instituicdo dedicada a formacdo de
profissionais habilitados a aplicar conhecimentos técnicos e cientificos as atividades de
producéo e servigos, sem perder de vista a dindmica social do desenvolvimento, informagéo

esta descrita no quadro abaixo.
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Quadro 1: Areas de atuacéo do Cefet/RJ

EDUCACAO TECNOLOGICA NO Cefet/RJ

Educacéo Profissional Técnica

Cursos de Graduagéo (Cursos Superiores de Tecnologia, Bacharelado e
Licenciatura)

ENSINO

Cursos de P6s-Graduacao Stricto sensu (Mestrado e Doutorado)

Cursos de P6s-Graduacao Lato Sensu

Cursos de Extensao

PESQUISA

EXTENSAO

Fonte: Centro Federal de Educacdo Tecnologica Celso Suckow da Fonseca, 2015, p. 13

Uma relagdo dos cursos oferecidos atualmente pelo Cefet/RJ e seus campi de oferta
constam no Quadro 2.

Quadro 2: Cursos regulares oferecidos nos campi do Cefet/RJ

CURSOS CAMPI
B " . ) Nova Maria o Nova . Angra
AREA Habilitacéo Maracana lguacu Gg:ga Petrépolis Friburgo Itaguai gsiss Valenca
EDUCACAO PROFISSIONAL TECNICA DE NiVEL MEDIO
Ambiente e Meteorologia X
Salde Enfermagem X
Automz_agao X X
Industrial

Automobilistica

Eletromecanica

Controle e Eletronica X
Processos | —
Industriais Eletrotécnica X
Manutencéo X
Automotiva
Mecénica X X X
Quimica X
Construcdo EdificagGes X
Civil Estradas X
EESt?O- ¢ Administragdo X
egocios
x Informatica X X X
Informagcéo e —
Informatica

Comunicagao ;
¢ Industrial




Suporte e
Manutenc¢éo

Telecom. X X X

Redes e
Telecom.

Infraestrutura Portos

Producéo

Alimenticia Alimentos

Seguranga do

Seguranca Trabalho

Turismo,
Hospitalidade | Guia de Turismo X
e Lazer

SUPERIORES DE TECNOLOGIA

Turismo,
Hospitalidade
e Lazer

Gestdo de
Turismo

BACHARELADO

Administracdo

Ciéncia da Computacéo

Engenharia Ambiental

X | X | X | X

Engenharia Civil

Engenharia de Alimentos

Engenharia de Computacéo X

Engenharia de Controle e
Automacao

Engenharia de Producéo

Engenharia de Telecomunicagdes

Engenharia Elétrica

Engenharia Eletronica

X|X|X|X|X| X

Engenharia Mecénica

Engenharia Metalurgica

Linguas Estrangeiras Aplicadas as
Negociagdes Internacionais

X

Sistemas de Informacéo

Turismo X

LICENCIATURA

Fisica ‘ ‘ ‘ X

POS-GRADUACAO STRICTO SENSU

Mestrado em Ciéncia, Tecnologia

e Educacdo X

Mestrado em Ciéncia da
Computacdo

Mestrado em Engenharia de
Producdo e Sistemas

X
X
X

Mestrado em Engenharia Elétrica

Mestrado em Engenharia
Mecénica e Tecnologia de
Materiais

X

Mestrado em Relagdes Etnico- X
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Raciais

Mestrado Profissional em
Filosofia e Ensino

Doutorado em Ciéncia,
Tecnologia e Educacéo

Doutorado em Engenharia de
Produgdo e Sistemas

Doutorado em Engenharia
Mecénica e Tecnologia dos X
Materiais

Doutorado em Instrumentacédo e

Optica Aplicada X

Fonte: Elaboracdo propria com dados extraidos do PDI do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica Celso
Suckow da Fonseca, 2015, s.p.

3.2 Insercgéo regional

Os Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica (Cefets) sdo autarquias federais que,
vinculadas ao Ministério da Educacdo, detém autonomia administrativa, patrimonial,
financeira, didatica e disciplinar, com o objetivo de desenvolver atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. Seus campi possuem sede propria, mas mantém dependéncia
administrativa, pedagogica e financeira em relacédo ao Cefet a que estdo vinculados.

Ao atuar como instituicdo publica de ensino, comprometida com o desenvolvimento
cultural, tecnoldégico e econdmico da sociedade, em favor de um pais justo, capaz de
promover o crescimento com geracdo de renda e reducdo das desigualdades, o Cefet/RJ tem
presentes em seu plano de desenvolvimento os desafios de demandas formativas associadas a
politicas de industrializacdo e comércio, infraestrutura econdmica (energia, transportes,
telecomunicacdes) e social (educacdo, salude e saneamento), capacitacdo tecnoldgica, entre
outras prioridades que se impdem ao desenvolvimento com alcance social.

Participando da politica publica de Estado na area educacional, faz-se inerente a
consecugdo dos objetivos viabilizadores da missdo institucional o permanente (inter)agir
reflexivo e critico sobre projetos de desenvolvimento que se afiguram transformadores. Para
tanto, por tratar-se de uma instituicdo de educacdo tecnoldgica, articulada, necessariamente,
com instancias de Governo, organiza¢des do mundo produtivo e diferentes grupos sociais, séo
imprescindiveis a definicdo das politicas de ensino, pesquisa e extensdao do Cefet/RJ, as
relacbes mantidas com o conjunto da sociedade.

No inicio desta segunda década do milénio, ja ha estudos que sinalizam referenciais
de um novo ciclo de desenvolvimento brasileiro, a exemplo do empreendido pelo Conselho de
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Desenvolvimento Econdmico e Social (CDES') que elege democracia, liberdade, equidade,
identidade nacional, sustentabilidade, respeito a diversidade sociocultural e soberania como
valores que dao base a visao de futuro. Segundo analise do CDES:

O ciclo de desenvolvimento em curso no Brasil estd sendo impulsionado
pela consolidacdo da democracia e ampliacdo dos espacos de dialogo e
participacdo; por politicas distributivas ancoradas numa visdo de justica
social e de racionalidade econémica, pelo investimento nas pessoas por meio
das politicas sociais universais e inclusivas; pelos investimentos em
infraestruturas; por um sistema de financiamento publico capaz de alavancar
politicas de desenvolvimento; pela estabilidade macroeconémica e gradual
incorporacdo das dimensbes da sustentabilidade ambiental, econdmica e
social ao conjunto dos processos decisérios. (CDES, 2010, s/p)

Considerados os desafios e eixos propositivos da Agenda para o Novo Ciclo de
Desenvolvimento, o CDES aponta como estratégias: consolidar o processo de expansdo
equanime do emprego e da renda, fortalecendo o mercado interno ancorado em um modo de
producdo, de consumo de massa e de distribuicdo sustentiveis; ampliar os investimentos
inovativos e se inserir de forma ativa na economia internacional; fortalecer o protagonismo do
Pais na governanca global, influenciando nas negocia¢des econdmicas, na reforma financeira
internacional, na reforma monetaria e nas negociacdes politicas relevantes para a paz no
mundo. A essas estratégias se articula um conjunto de desafios, uma vez que os avangos desse
novo ciclo de desenvolvimento dependem da educacdo (tomada como eixo prioritario e
estruturante); da transicdo para a economia do conhecimento e da sustentabilidade; da forca
da industria, do comércio e do vasto potencial da agricultura, impulsionados pela
infraestrutura adequada, pela inclusdo produtiva e pelas politicas sociais; de um Estado
democratico e indutor do desenvolvimento econdmico, social, politico, ambiental e cultural.

E incontestavel que, na area educacional, tera de se levar em conta e fazer progredir
— com qualidade social e sustentabilidade de politica publica de Estado — os esforcos
empreendidos pelo Governo da Republica com o Plano de Desenvolvimento da Educagdo
(PDE), que trouxe um grande nimero de acdes e programas da educacdo infantil a pds-
graduacao, incluindo-se ai, citadas as orientacGes que mais de perto dizem respeito ao ambito

'Criado pela Lei n° 10.683/03, o CDES assessora 0 Presidente da Replblica na formulacdo de politicas e
diretrizes especificas, e aprecia propostas de politicas publicas, de reformas estruturais e de desenvolvimento
econdmico e social que lhe sejam submetidas, com vistas na articulacdo das relacdes de governo com
representantes da sociedade. Sua composicdo, ampla e plural, congrega trabalhadores, empresarios, movimentos
sociais, governo e liderangas expressivas de diversos setores.
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da atuacdo deste Cefet, a expansdo da rede federal de educacdo profissional e tecnoldgica e a
reestruturacéo e expansdo das universidades federais.

Foi no viés dessa expansdo que, desde a introducdo do PDI 2005-2009, a Instituicdo
cresceu potencialmente na perspectiva de interiorizacdo das atividades académicas que d&o
cumprimento a sua missdo. Quando instituido aquele PDI, a diretriz “Implementacdo do
Sistema Multicampi” assinalava a existéncia de apenas uma Unidade de Ensino
Descentralizada, a UnED Nova lguagu, e o pleito de transformacdo do Campus Maria da
Graga em Unidade de Ensino. A ades@o ao Plano de Expansdo da Rede Federal de Educacao
Profissional e Tecnoldgica levou a atual constituicdo do Sistema: a Unidade-sede (Maracand),
sete Unidades de Ensino Descentralizadas, saber: Nova Iguacu, Maria da Graca, Petropolis,
Nova Friburgo, Itaguai, Valenca e Angra dos Reis. Desse modo, o Cefet/RJ vivencia a
oportunidade de alargar sua contribui¢cdo ao desenvolvimento econdémico e social da regido e
do pais.

Subsidiado por sua trajetéria histérica e com visdo de futuro, o Cefet/RJ reafirma a
intencdo de ter sua institucionalidade reconhecida como de Universidade Tecnoldgica, a fim
de garantir, assim, condi¢cbes de continuar a ministrar ensino verticalizado da educacgéo
profissional em nivel de educacdo basica a educacdo superior de graduacdo e pos-graduacao,
desenvolver pesquisa e promover atividades de extensdo ao alcancar, em sua insercao regional
mediante atuagdo multicampi, mesorregies do Estado do Rio de Janeiro.

No exercicio cotidiano de sua atuacdo, tal intencdo implica na continuacdo das
seguintes atividades:

e investir permanentemente nas dimensfes quantitativa e qualitativa dos projetos de
ensino, pesquisa e extensdo, levando em consideracdo o contexto de desenvolvimento
e as demandas apontadas no dialogo com atores sociais e debatidas com a comunidade
interna;

e integrar os diversos niveis e modalidades de ensino, pesquisa e extensao, priorizando
projetos e programas de maior impacto académico e social para a regido e para o pais;

e participar de acdes de cooperacdo interinstitucional nos contextos regional, nacional e
internacional, visando a projetos de interesse de formacao discente e aperfeicoamento
docente;

e buscar apoio de agéncias de fomento e centros de P&D para o desenvolvimento de

projetos voltados ao avango do conhecimento e comprometidos com a relevancia
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social da producéo cientifico-tecnoldgica, participando do esforco de inovagéo;

e fortalecer a integracdo com o setor produtivo em geral e, em especial, com as
empresas publicas e privadas que atuam em projetos estratégicos para o
desenvolvimento nacional, favorecendo a formacdo tedrico-pratica nas atividades
curriculares dos cursos técnicos, de graduacdo e pés-graduacao;

e interiorizar as atividades académicas mediante novos recursos e modalidades, como a
educacdo a distancia, buscando desenvolver formas de atendimento educacional que,
além de superar limites de espaco e tempo, promovam acesso a comunicacdo e
informacao, e alcancem desafios de aprendizagem na contemporaneidade;

e integrar atividades de extensdo na formacdo dos profissionais da area tecnoldgica,
promovendo oportunidades de vivéncia cidadd em uma realidade desigual e, ao
mesmo tempo diversa, que precisa ter reconhecido seu potencial nas solugdes de

desenvolvimento.

3.3 Campus Petropolis

O campus Petrépolis tem sua historia inserida no contexto do Plano de
Desenvolvimento da Educacdo (PDE) do Governo Federal, que prevé a expansdo da Rede
Federal de Ensino, com a criacdo de uma escola técnica em cada cidade-polo do pais. O
campus Petropolis é o 200° campus da Rede e tem como parceiros estratégicos publicos o
Governo Federal, o Governo do Estado do Rio de Janeiro e a Prefeitura Municipal de
Petropolis.

Com a contrapartida da Prefeitura Municipal de Petropolis, que respondeu a chamada
publica que lancou o edital de Projetos de Apoio ao Plano de Expansdo da Rede Federal de
Educacdo Profissional e Tecnoldgica, da SETEC/MEC, foi inaugurado, em 13 de setembro de
2008, como uma das escolas orientadas pelo conceito de cidade-polo, que, tendo como
referéncia 0 conjunto de municipios de mesorregides, visa aproveitar o potencial de
desenvolvimento, a proximidade com Arranjos Produtivos Locais (APL), a possibilidade de
parcerias e a infraestrutura existente.

A autorizacao para seu funcionamento foi dada pela Portaria n°® 704 de 09 de junho
de 2008(Anexo 1), a qual levou em consideragéo a existéncia de crescente caréncia de méo-
de-obra especializada nas diversas areas do saber, a necessidade de promover a educacdo
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profissional de qualidade nos diferentes niveis e, ainda, a necessidade de proporcionar maior
desenvolvimento a regido atendida pelo campus.

O campus Petrépolis iniciou suas atividades em 18 de agosto de 2008 com os
seguintes cursos: Curso Técnico em Telecomunicacbes — TV Digital e Cursos Superiores de
Tecnologia em Gestdo de Turismo e Licenciatura em Fisica, tendo a ceriménia solene de
inauguracéo ocorrida em 13 de setembro do mesmo ano.

O campus oferece, atualmente, o curso técnico em Telecomunicacdes Integrado ao
Ensino Médio e os cursos de graduacdo em Engenharia de Computacdo, Bacharelado em
Turismo e Licenciatura em Fisica.

Localizado no Centro Histérico de Petropolis, a Rua do Imperador, destinando-se a
ser mais um campus a assumir a missao institucional do Cefet/RJ: promover a educagéo
mediante atividades de ensino, pesquisa e extensdo que propiciem, de modo reflexivo e
critico, a formacdo integral (humanistica, cientifica e tecnoldgica, ética, politica e social) de
profissionais capazes de contribuir para o desenvolvimento cultural, tecnoldgico e econdmico
da sociedade.

Tendo o titulo oficial de “Cidade Imperial”, Petropolis foi fundada como col6nia
agricola por iniciativa de Dom Pedro Il, que construiu no local o palécio de veraneio da
Familia Real. Durante seu reinado, a Corte se mudava para Petrépolis durante o verdo, o que
deu a cidade grande projecdo na época do Segundo Reinado. Com o advento da Republica,
Petropolis perdeu parte de seu prestigio, mas continuou a servir de refugio para o descanso de
verdo de diversos presidentes brasileiros, em especial Getulio Vargas.

O Cefet/RJ campus Petrdpolis ocupa um prédio dos primeiros anos da Republica.
Construido em 1894, quando a cidade € capital do Estado do Rio de Janeiro, para ser o
Paléacio da Justica, sua fachada foi simbolo do poder judiciario regional até 2006. Antes de
sua construcéo, o local ja fazia parte da planta original da col6nia agricola idealizada por Julio
Koeler e nele foram recebidos os primeiros colonos alemées que participariam da realizacéo
do projeto urbano. Ao longo de sua histéria, o prédio também abrigou o quartel de policia, o
corpo de bombeiros, a coletoria estadual e até um provisério hospital de indigentes,
persistindo na percepcdo dos petropolitanos como um prédio publico, caréater que se reafirma
com a presenca da instituicdo de ensino. Apds a transferéncia da capital federal para a cidade

de Brasilia, a importancia de Petrépolis no contexto politico do Brasil foi reduzida.
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Contudo, além da influéncia da presenca da Corte Imperial, do periodo que sedia a
Capital do Estado do Rio de Janeiro (1894-1904) e dos verdes presidenciais até 1960,
Petropolis recebe ao longo do tempo familias alemaes, bem como imigrantes acorianos,
japoneses, portugueses e italianos. A diversidade de influéncias culturais é um dos atrativos
turisticos da cidade, refletindo-se na arquitetura, na culinéria e na realizacéo de festas tipicas.
Assim, os principais atrativos turisticos de Petrdpolis sdo relacionados a historia e ao
patrimonio arquitetonico. Nesse sentido, merece destaque 0 Museu Imperial, antiga casa de
veraneio da Familia Real que abriga um dos principais acervos do Brasil. Entre os pontos
turisticos mais visitados encontram-se também a Casa de Santos Dumont, a Catedral de S&o
Pedro de Alcantara, o Palacio de Cristal e o Palacio Quitandinha.

Além da influéncia dos tempos imperiais, Petropolis recebeu familias de agricultores
alemdes, bem como imigrantes acorianos e italianos. A diversidade de influéncias culturais é
um dos atrativos turisticos da cidade, refletindo-se na arquitetura, na culinaria e na realizacdo
de festas tipicas.

Petropolis esta dividida em cinco distritos, que se subdividem em bairros menores.
e Petropolis, distrito sede;
e Cascatinha, 2° distrito;
e Itaipava, 3° distrito;
e Pedro do Rio, 4° distrito;
e Posse, 5° distrito.

Situada no estado do Rio de Janeiro, na Regido Serrana, a cidade de Petropolis
encontra-se a 68 km da capital. Ocupa uma area de 796,80 km? e tem uma populacdo de
295.917 habitantes (IBGE, 2016). Petropolis tem localizagdo privilegiada, com facil acesso as
capitais da Regido Sudeste. A cidade faz fronteira com os municipios de Areal, Duque de
Caxias, Guapimirim, Magé, Miguel Pereira, Paraiba do Sul, Paty do Alferes, Sdo José do Vale
do Rio Preto e Teresopolis. O acesso a Petrdpolis é feito pelas rodovias BR-040, RJ-107 e
BR-495. Localizada no conjunto montanhoso da Serra dos Orgdos, a 845 metros de altitude
média, Petrépolis apresenta um clima ameno, que ajuda a caracterizar a cidade como uma das
mais importantes estancias turisticas do Brasil.

A economia de Petropolis é baseada no turismo (histérico e cultural) e no setor de

servicos. Também merece destaque o comércio de roupas, fabricagcdo de chocolate e cerveja,



20

sobretudo nos polos da Rua Teresa e Itaipava, que atraem compradores (atacadistas e
varejistas) de todo o pais.

Atualmente com um PIB de R$ 7,1 bilhdes, a cidade possui 0 9° maior PIB do estado.
Também merecem destaque o polo moveleiro do Bingen e polo téxtil na mesma regido que
abriga a rodoviaria e passara a ser a principal via de entrada da cidade apds a duplicacdo da
serra ser concluida.

O setor de servicos, em especial o de turismo, representa importante canal de acesso a
recursos financeiros para o empresariado, assim como para o poder publico local, pois, de
acordo com o Plano Petropolis Imperial (PETROPOLIS, 2010, p. 28), “o perfil da cidade
aponta atualmente para o desenvolvimento da atividade turistica e do estudo, pesquisa e
desenvolvimento de tecnologia de ponta”.Sendo assim, o investimento em equipamentos que
favorecam o turismo na regido significa ndo s6 um incentivo a um setor, mas também um
plano de crescimento econdmico sustentavel para toda a cidade.

Sua posicdo estratégica e seu potencial de desenvolvimento contribuiram
significativamente para a criacdo do campus. Caracterizada como cidade-polo, Petrépolis
constitui uma referéncia para um conjunto de municipios — mesorregides — em um raio de 50
km, atendendo a demanda educacional do interior do estado, um dos critérios fundamentais
definidos no Plano de Expanséo da Rede Federal de Ensino.

Além de suas caracteristicas historicas, Petropolis também é reconhecida pelo
desenvolvimento na é&rea tecnoldgica, como fruto de investimentos relacionados ao
movimento Petrépolis Tecnopolis que, tendo como objetivo promover o desenvolvimento
social e econémico da regido, tem atraido empresas e instituicdes de base tecnoldgica para a
cidade. Quanto a esse aspecto, € importante mencionar que Petrépolis constitui a sede do
Laboratério Nacional de Computacdo Cientifica (LNCC), uma unidade de pesquisa do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

A cidade destaca-se também no campo da educacdo, por sua tradicdo em abrigar
renomadas instituicbes de ensino, tanto publicas, como privadas, sendo muitas vezes
reconhecida pela qualidade da formacdo oferecida nos niveis de educacdo basica e superior.
Seu clima ameno e a qualidade de vida que oferece colaboram para que Petr6polis seja vista

como uma cidade com enorme potencial educativo.
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3.4 Filosofia, principios e missao

O Cefet/RJ, autarquia de regime especial vinculada ao Ministério da Educacdo, no

espirito da Lei n° 6.545, de 30 de junho de 1978, tem por finalidade o oferecimento de

educacdo tecnolégica. Configura-se, nos termos da Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de

2008, como instituicdo de ensino superior pluricurricular, especializada na oferta de educacao

tecnoldgica nos diferentes niveis e modalidades de ensino, caracterizando-se pela atuacao

prioritaria na area tecnoldgica.

Observadas a finalidade e as caracteristicas atribuidas aos Centros Federais de

Educacdo Tecnoldgica e a responsabilidade social de que essas se revestem, o Cefet/RJ

continua a assumir como missao institucional:

Promover a educacdo mediante atividades de ensino, pesquisa e extensao
que propiciem, de modo reflexivo e critico, a formacdo integral
(humanistica, cientifica e tecnoldgica, ética, politica e social) de
profissionais capazes de contribuir para o desenvolvimento cientifico,
cultural, tecnol6gico e econdmico da sociedade (Cefet/RJ, 2015, p.18).

Corresponde a filosofia orientadora da acdo no Cefet/RJ compreender essa

instituicdo educacional como um espaco publico de formacdo humana, cientifica e

tecnoldgica. Além disso, deve compreender que:

todos os servidores sdo responsaveis por esse espaco e nele educam e se educam
permanentemente;

0s alunos sdo corresponsaveis por esse espaco e nele tém direito as a¢des educacionais
qualificadas que ao Centro cabe oferecer;

a convivéncia, em um mesmo espaco académico, de cursos de diferentes niveis de
ensino e de atividades de pesquisa e extensdo compde a dimensdo formadora dos
profissionais preparados pelo Centro (técnicos, tecndlogos, engenheiros,
administradores e outros bacharéis, docentes, mestres, doutores), a0 mesmo tempo em
que o desafia a avancar no campo da concepcdo e da realizacdo da educacédo
tecnoldgica.

A filosofia institucional se expressa, ainda, nos principios norteadores do seu Projeto

Pedagdgico, documento (re)construido com a participacdo dos segmentos da comunidade
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interna (servidores e alunos) e representantes dos segmentos produtivo e outros da sociedade.

Integram tais principios:

e defesa das condicbes garantidoras de qualidade social para a educacdo publica
viabilizada pela Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica em
sua diversidade institucional,

e reafirmacdo da identidade institucional vinculada a formacdo de profissionais de
diferentes niveis no projeto de transformacdo de Centro Federal de Educagdo
Tecnoldgica em Universidade Federal de Ciéncias Aplicadas do Rio de Janeiro;

e adocdo de projetos de verticalizacdo e integracdo das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, da educacdo basica a pds-graduacdo, como caracteristica metodoldgica de
formacéo na area tecnoldgica;

e consolidacdo de politicas de ensino, pesquisa e extensdo que, compromissadas com o
desenvolvimento nacional e regional, a disseminacdo e producdo de conhecimento, a
formacdo de pessoas, e a responsabilidade social e ética continuem a legitimar a
atuacao institucional junto a sociedade;

e preservacgdo e sustentacdo da autonomia institucional definida em lei;

e aperfeicoamento permanente dos processos de gestdo democratica e descentralizacao
gerencial nas instancias académicas e administrativas, mediante adogéo de estruturas
colegiadas, mecanismos de participacdo de todos os segmentos da comunidade interna,

e socializacdo de informacdes e transparéncia na utilizagdo de recursos;

e observancia de aspectos inerentes ao carater publico e de identidade formadora da
Instituicdo: valorizacdo do ser humano e do trabalho; respeito a pluralidade e
divergéncias de ideias, sem discriminacdo de qualquer natureza; adesao a tecnologia a
servico da promoc¢do humana; compromisso social; didlogo constante e parcerias com

instituicGes/entidades representativas da sociedade; responsabilidade funcional e ética.

3.5 Objetivos

Orientados pela legislacdo vigente, constituem objetivos prioritarios do Cefet/RJ:
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e ministrar educagdo profissional técnica de nivel médio, de forma articulada com o
ensino médio, destinada a proporcionar habilitacdo profissional para diferentes setores
da economia;

e ministrar ensino superior de graduacao e de pos-graduacdo lato sensu e stricto sensu,
visando a formacdo de profissionais e especialistas na area tecnoldgica;

e ministrar cursos de licenciatura, bem como programas especiais de formacéo
pedagogica, nas areas cientifica e tecnoldgica;

e ofertar educacdo continuada, por diferentes mecanismos, visando a atualizacdo, ao
aperfeicoamento e a especializacdo de profissionais na area tecnoldgica;

e realizar pesquisa, estimulando o desenvolvimento de solucBes tecnoldgicas de forma
criativa e estendendo seus beneficios a comunidade;

e promover a extensdo mediante integragdo com a comunidade, contribuindo para o seu
desenvolvimento e melhoria da qualidade de vida, desenvolvendo agdes interativas
que concorram para a transferéncia e o aprimoramento dos beneficios e conquistas
auferidos na atividade académica e na pesquisa aplicada;

e estimular a producéo cultural, o empreendedorismo, o desenvolvimento cientifico e

tecnoldgico, o pensamento reflexivo, com responsabilidade social.

3.6 Gestao académica

A administracdo do Cefet/RJ encontra-se estruturada da seguinte forma, de acordo
com o que prevé o artigo 6° do Estatuto aprovado pela Portaria Ministerial n° 3.796, de 1° de
novembro de 2005:

Art. 6° A estrutura do Cefet/RJ compreende:
I. 6rgdo colegiado: Conselho Diretor
I1. 6rgdos executivos:
a) Diretoria-Geral,
1. Vice-Diretoria-Geral,
2. Assessorias Especiais;
3. Gabinete.
b) Diretorias dos Campi:
c) Diretorias Sistémicas:
1. Diretoria de Administracdo e Planejamento;
2. Diretoria de Ensino;
3. Diretoria de Pesquisa e Pés-Graduacao;
4. Diretoria de Extenséo;
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5. Diretoria de Gestdo Estratégica.
I11. 6rgdo de controle: Auditoria Interna (BRASIL, 2005)

Ao Conselho Diretor (CODIR), 6rgdo deliberativo e consultivo da administracéo
superior do Centro, compete, entre outras atribuicdes, estabelecer a politica geral da
Instituicdo, deliberando sobre planos administrativo, econdmico-financeiro e de ensino,
pesquisa e extensdo, por meio de resolucdes. Formado por dez membros, todos nomeados
pelo Ministro de Estado da Educagdo, tem como Presidente o Diretor-Geral e, ademais,
representacdo dos docentes do ensino basico, técnico e tecnoldgico e do magistério superior,
dos servidores técnico-administrativos, dos discentes e do Ministério da Educacdo, da
Federacdo da Industria, da Federacdo do Comércio, da Federacdo da Agricultura, Pecuéria e
Pesca e dos ex-alunos.

Em nivel sistémico, comp&em instancias de decisdo colegiada:

e Conselho Diretor

e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo (CEPE)

e Conselho de Ensino (CONEN)

e Conselho de Pesquisa e Pos-Graduacgdo (COPEP)

e Conselho de Extensdo (CONEX)

e Conselho Departamental (CONDEP)

e Conselho do Departamento de Ensino Médio e Técnico (CONDMET)

Por fim, cabe salientar que cada campus apresenta um Conselho responsavel pelas
decisOes operacionais locais.

Ao Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo, 6rgdo colegiado autbnomo, compete
deliberar e normatizar o que concerne a essas atividades académicas do Centro, cabendo-lhe,
entre outras atribuicOes, elaborar e encaminhar a Politica Institucional de Ensino, Pesquisa e
Extensdo, ouvidas as propostas dos respectivos conselhos especializados, para homologacao
do Conselho Diretor. Integram o CEPE: o Diretor-Geral, que o preside; os Diretores
Sistémicos; os Diretores dos campi de Ensino; representantes do Conselho de Ensino, do
Conselho de Pesquisa e P6s-Graduacdo e do Conselho de Extensdo, eleitos por seus pares, e
representantes discentes desses Conselhos; representantes dos docentes e dos técnico-

administrativos, eleitos pela comunidade interna.
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Em cada campus, compdem instancias de decisdo colegiada as Coordenacbes de
Curso, os Departamentos Académicos, as Coordenadorias de Programas de Pds-Graduacao e
0 Conselho do Campus (CONPUS). A esses Colegiados compete a coordenacdo didatica de
cada curso — de ensino médio e educacdo profissional técnica de nivel médio, de graduacéao e
de pds-graduacdo — cabendo-lhes, entre outras atribui¢fes: orientar e coordenar as atividades
do curso, propondo aos competentes departamentos a indicacdo ou substituicdo de docentes;
elaborar o curriculo do curso, com indicacdo de ementas, créditos e pré-requisitos das
atividades académicas curriculares que o compdem e referendar os programas dessas
atividades; decidir questGes relacionadas a matricula, dispensa e inclusdo de atividades
académicas curriculares, transferéncia, continuidade de estudos, obtencdo de novo titulo e
outras formas de ingresso, bem como de representacfes e recursos contra matéria didatica,
obedecida a legislacdo pertinente; coordenar e executar os procedimentos de avaliacdo do
Curso.

O CONPUS é o 6rgdo colegiado maximo competente para deliberar e normatizar
sobre as atividades de Ensino, de Pesquisa, P6s-Graduacdo e Extensdo, a serem desenvolvidas
em ambito local pelos campi que integram ou venham a integrar o Sistema Centro Federal de
Educacdo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca — Cefet/RJ, em funcdo da realidade,
possibilidades e potencialidades nas quais determinado campus esta localizado.

A composicdo do CONPUS segue os ditames da Resolugdo n° 47/2015, de 25 de
setembro de 2015, exarada pelo Presidente do Conselho Diretor — CODIR — do Cefet/RJ,
tendo sua constituicdo sendo feita por membros natos e membros eleitos por seus pares, a
saber:

I — Membros natos:

a) Diretor do Campus, que presidente o CONPUS;

b) Gerente Académico;

c) Gerente Administrativo;

d) Coordenadores de Curso.

Il — Membros eleitos por seus pares:

a) dois representantes docentes;

b) dois representantes administrativos;

C) um representante da extenséo;

d) um representante da pesquisa;
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e) um aluno representante do nivel médio e técnico;

f) um aluno representante da graduacéo;

g) um aluno representante da pds-graduacéo.

Os conselheiros que constituem o corpo de Membros Eleitos possuem o mandato de
04 (quatro) anos, admitindo-se apenas uma recondugdo consecutiva, segundo os ditames da
Resolucdo n° 47/2015.

A existéncia de tal espaco democratico de participacdo social junto a gestdo do
campus Petropolis faz com que haja o planejamento de projetos e a¢bes de forma conjunto e
envolvendo todos os atores (membros do CONPUS) na tomada de decisdo, e levando em
consideracdo todos os pontos de vista convergentes e/ou divergentes das propostas
encaminhadas.

Ressalta-se que a forma de deliberacdo do CONPUS é igualitéria, ou seja, todos 0s
conselheiros natos e eleitos possuem voz e direito de voto da mesma forma e valor, ndo
havendo pesos diferenciados.

O CONPUS desde a sua implantacdo na gestdo do campus Petrépolis vem se
mostrando enquanto arena democratica para a apresentacdo e socializacdo de problemas
institucionais e que de forma conjunta e solidaria os diferentes membros atuam na construcao
de politicas locais, seja na constituicdo de ComissGes Especiais dedicadas ao estudo de
determinada matéria/objeto submetido a plenaria do Conselho, seja na deliberacdo de
resolucdes proprias para 0 campus.

As reunides seguem os ritos estabelecidos na Resolucdo n° 47/2015, tendo como a
realizacdo de 06 (seis) reunides ordinarias por ano, de acordo com calendario proprio
apresentado pelo Presidente do CONPUS e votado pelos membros.

Para continuidade de determinados temas/assuntos apresentados pela pauta das
reunides ordinarias do CONPUS é possivel que sejam agendadas e realizadas reunides
extraordinarias, visando a continuidade das discussdes, assim como a busca por solucbes
institucionais e locais tendo em vista a efetividade e eficacia.

E com o empenho de todos os membros do CONPUS, atuando e participando da
execucdo, acompanhamento e avaliacdo da gestdo do campus é que havera o cumprimento
efetivo e competente da funcdo social de educacédo, além da missao institucional do Cefet/RJ
que é promover a educacdo mediante atividades de ensino, pesquisa e extensdo que

propiciem, de modo reflexivo e critico, a formacdo integral (humanistica, cientifica e
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tecnoldgica, ética, politica e social) de profissionais capazes de contribuir para o
desenvolvimento cientifico, cultural, tecnolégico e econdmico da sociedade.

Assim sendo, o CONPUS - Petrépolis se estabelece enquanto um espaco
participativo, dial6gico e deliberativo para o acompanhamento das acfes de planejamento e
gestdo do campus Petrépolis.

No ambito dos campi do interior, a gestdo administrativa e pedagdgica dos cursos de
ensino superior obedece a um organograma especifico. Vinculadas a Direcdo de campus,
existem as Geréncias Administrativa (GERAD) e Académica (GERAC) as quais tém, sob sua
responsabilidade, respectivamente, a gestdo dos aspectos administrativos e de infraestrutura e
a gestdo dos processos académicos dos cursos, dos servigos de secretaria, de atendimento
socio educacional e de biblioteca. Em cada curso, um membro do corpo docente é escolhido
para designar a funcdo de coordenacdo. Ao coordenador compete as atribuicdes relativas ao
planejamento, acompanhamento, controle e avaliagdo das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, as quais devem ser realizadas considerando o principio de uma gestdo democratica.

O Quadro 3 apresenta 0 organograma organizacional do Cefet/RJ.



Quadro 3:

CONSELHO DIRETOR (CODIR)
UNIDADE AUDITORIA INTERNA
(UAUDI)

Organograma organizacional geral do Cefet/RJ
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PROCURADORIA
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e
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Fonte: PDI do Centro Federal de Educagdo Tecnologica Celso Suckow da Fonseca, 2015, s.p.
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4. ORGANIZACAO DO CURSO BACHARELADO EM TURISMO

4.1 Concepcéao do curso

Em Audiéncia Publica realizada na cidade de Petropolis no dia 08 de novembro de
2007, a partir de Convocacdo publicada no Diario Oficial daquele municipio, em 02 de
novembro de 2007, em atendimento a Chamada Publica n° 001/2007 do MEC (Plano de
expansdo da Rede Federal de Ensino Tecnoldgico), a sociedade civil, ali representada,
manifestou o desejo de que o municipio, face a sua tradicdo cultural, pudesse vir a ser
contemplado com um Curso Superior em Turismo. Existe, no municipio, uma comprovada
raiz nessa area, intimamente ligada a propria histéria do Brasil e atestada pela presenca de
museus com elevada taxa de visitacdo, bem como por sua inclusdo, pelo Ministério do
Turismo, na relagdo dos 65 polos indutores de turismo no Brasil. Tais aspectos apontam para
a sua vocagdo como lideranca na formacao de uma mao de obra qualificada e diversificada em
turismo, capaz ndo s6 de fixar-se na regido, como também de maximizar a geracdo de
emprego e renda, na busca por um desenvolvimento sustentavel.

Dada a opcéo do Cefet/RJ pela oferta de Cursos Superiores de Tecnologia em suas
Unidades de Ensino Descentralizadas, atualmente campi, programou-se o Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Turismo tanto na Unidade Petropolis, quanto na Unidade Nova
Friburgo, inauguradas simultaneamente no segundo semestre de 2008.

Ainda no ano de 2008, a Diretoria de Ensino do Cefet/RJ formalizou um grupo de
trabalho composto por docentes da Coordenacdo do Curso Técnico em Turismo da Unidade
Maracand, a fim de elaborar o “Plano de Estruturacdo e Implantacdo do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Turismo” das Unidades Petrdpolis e Nova Friburgo (Ato n° 01/08-
DIREN, de 09 de junho de 2008). Esse plano inicial foi implementado a partir de agosto de
2008, visando a abertura dos cursos nas referidas unidades.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo nasce a partir da percepgédo
de uma caréncia de programas de capacitacdo que atendessem as necessidades especificas do
setor de turismo, em franco crescimento, apesar do potencial econdmico e turistico de
Petropolis e das cidades vizinhas. Para muitas pessoas que ja trabalhavam na éarea e
desejavam aprofundar seus conhecimentos, as melhores opgdes estariam na cidade do Rio de

Janeiro ou em cidades ainda mais distantes, o que inviabilizaria a capacitacao.
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Sendo o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo voltado para a
qualificacdo em diversos setores de atuacdo no mercado turistico, sua oferta pelo Cefet/RJ em
Petropolis vai ao encontro de uma demanda crescente por profissionalizacdo dos servigos
turisticos na regido, com foco na gestdo de turismo nos setores publico e privado. No entanto,
a partir da consolidacdo do curso em questdo, percebeu-se a necessidade de ampliar e
aprofundar a formag&o profissional e académica em Turismo, ndo se limitando a um olhar
destinado as demandas tecnoldgicas, mas também abrangendo o aperfeicoamento cultural e
profissional dos discentes por meio de uma estrutura intelectual sistematizada em consonéncia
com a Lei de Diretrizes e Bases de 1996.

Diante desse cenéario, 0 Nucleo Docente Estruturante (NDE) do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Turismo passou a discutir desde o ano de 2012 a possibilidade de
ofertar o Bacharelado em Turismo. Para tanto, passou a analisar diferentes matrizes
curriculares de cursos superiores de bacharelado em turismo examinando, de forma
contextualizada, a oferta de disciplinas e as realidades locais. Tal processo conduziu a
construcdo da nova matriz curricular e a proposicdo do presente Projeto Pedagdgico do Curso
Bacharelado em Turismo.

No inicio do ano de 2014, a partir do cumprimento do Projeto de Desenvolvimento
Institucional, o NDE do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo apresentou para
0 Conselho de Unidade — Petrdpolis/RJ a proposicdo da descontinuidade do presente curso € 0
inicio da oferta do Curso Bacharelado em Turismo, proposicao esta aceita em instancia local e
corroborada pelo Conselho Diretor do Cefet/RJ em reunido ocorrida abril de 2014.

A localizagdo do municipio de Petrdpolis e sua consolidacdo como destino turistico
torna o Curso Bacharelado em Turismo atraente ndo s6 para a populacdo local, mas também
para moradores de outras cidades préximas. Essas caracteristicas, somadas a oferta do
referido curso, tém se refletido no interesse de empresarios e trabalhadores do setor de
turismo em se prepararem para 0 acolhimento de mais turistas e visitantes, no sentido de
qualificar mao de obra, planejar e discutir solugdes eficientes e inovadoras para o atendimento
das demandas presente e futura.

Petropolis se beneficia, portanto, com a oferta de um curso superior gratuito, que
proporciona aos interessados no setor de turismo uma capacitacdo de qualidade para uma
necessidade crescente de bons profissionais preparados para atuar em diferentes niveis, nos
ambitos publico e privado.



31

Para tanto, tendo como base este PPC, fruto da construcdo coletiva, que tem como
intuito orientar a formacéo de profissionais de turismo em Petrépolis, o Curso Bacharelado
em Turismo busca contribuir ndo apenas para o desenvolvimento deste municipio, como

também dos demais municipios pertencentes a essa mesorregido.

4.1.1 Turismo em Petropolis

Os principais atrativos turisticos de Petropolis sdo relacionados a historia e ao
patrimonio arquitetonico. Nesse sentido, merece destaque 0 Museu Imperial, antiga casa de
veraneio da Familia Real que abriga um dos principais acervos do Brasil. Entre 0s pontos
turisticos mais visitados encontram-se também a Casa de Santos Dumont, a Catedral de S&o
Pedro de Alcantara, o Palacio de Cristal e o Palacio Quitandinha.

Um dos grandes marcos do turismo na cidade foi a inauguracdo do Hotel Cassino
Quitandinha, em 1944. Em dois anos de funcionamento, o Hotel recebeu milionarios, atrizes,
vedetes, politicos e muitas celebridades da época. Entretanto, com a proibicdo dos jogos de
azar no Brasil, em 1946, o Hotel Quitandinha comecou a entrar em decadéncia. Os
apartamentos foram vendidos e hoje as areas sociais sdo utilizadas para a realizacdo de
congressos, shows, feiras e outros eventos.

O Plano Imperial (PETROPOLIS, 2010) é um instrumento que visa a nortear o
desenvolvimento e o crescimento do setor turistico na cidade de Petrépolis, elaborado por
diversos atores sociais presentes na comunidade petropolitana, a saber: Conselho Municipal
de Turismo, Associacdo Brasileira da Industria Hoteleira (ABIH) de Petrépolis, Associacdo
Brasileira de Bares e Restaurantes (ABRASEL) — Petropolis, SEBRAE, entre outros 6rgaos
representativos que possuem vinculacgdo direta com a atividade turistica.

O Plano Petropolis Imperial (PETROPOLIS, 2010) lista quinze acontecimentos

significativos para o “Produto Petropolis” durante os ultimos dez anos:

1) criacdo de leis de incentivo municipais para a iniciativa privada do trade turistico;

2) consolidacdo do Petropolis Convention&Visitors Bureau (PC&VB), da ARTE
(Associacdo dos Empresarios e Amigos da Rua Teresa e Adjacéncias) e dos
polos de compras (moveleiro e de moda) do bairro Bingen;

3) reurbanizacédo de Itaipava e do Centro Historico;

4) aplicacdo de sinalizacéo viaria e turistica;

5) lancamento do espetaculo Som & Luz, no Museu Imperial;

6) criacdo de circuitos turisticos diversos;
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7) consolidacdo da Bauernfest, festa tipica aleméa que ocorre anualmente na cidade;
8) abertura e revitalizacdo de atrativos: Palacio Rio Negro, Torre da Catedral,
Quitandinha, Theatro Municipal D. Pedro;

9) implantacdo de novos projetos turisticos;

10) construcdo de porticos e centros de informacao turistica;

11) inauguracao da Praca 14 Bis;

12) estacionamento para 6nibus turisticos no Centro Historico;

13) capacitacdo da ronda turistica para comunicagdo em inglés;

14) investimento em novos equipamentos turisticos pela iniciativa privada;

15) incentivo ao segmento do ecoturismo.

Ainda de acordo com o documento citado, Petropolis se diferencia pela diversidade
de atrativos histérico-culturais, aliados a sua riqueza natural e a oferta de opgdes de compras e
gastronomia, capazes de atrair fluxos de outras regiées do pais e até do exterior. A localizacdo
privilegiada do municipio facilita o recebimento de turistas de trés importantes mercados
emissores: as cidades de Belo Horizonte, Rio de Janeiro e S&o Paulo.

A caracteristica de cidade de veraneio, herdada do periodo imperial, persiste em
Petropolis, que possui um grande numero de segundas residéncias, especialmente em ltaipava
e Araras. O fluxo gerado por essa populagdo flutuante garante movimento nos
empreendimentos turisticos durante o ano todo.

Dados da Fundacdo de Cultura de Turismo de Petropolis (2010) identificam treze
segmentos da atividade turistica que sdo desenvolvidos em Petropolis, de acordo com as
motivagdes que levam os visitantes a cada atrativo. Assim sendo, as seguintes formas de
turismo séo realizadas hoje na cidade:

a) turismo histérico-cultural: Palacio de Cristal, Museu Casa de Santos Dumont,

Museu Imperial, Catedral, Museu da FEB, Palacio Rio Negro, Casa do Colono,
Orquidéario Binott, Theatro D. Pedro, Casa da Princesa Isabel, Casa da Ipiranga,
Pracas Histdricas, Natal de Luz (Natal Imperial), Festival de Inverno, Passeio de
vitdrias, Semana dos Museus, Som e Luz, circuito a pé, Circuito das Cervejarias;

b) turismo de compras: polo Bingen, polo Itaipava, Feirinha de Itaipava, Rua

Teresa, Feira de Antiguidade, Feira de Artesanato, Ceramica Luis Salvador,
Atelier Evandro, Hortomercado Municipal, Rua 16 de Marco;

c) turismo gastrondmico: Petrdpolis Gourmet, circuito enogastronémico, Serra Wine
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Week;

d) turismo de negocios, congressos e feiras: Expo Petropolis, Festival de
Tecnologia, Casar na Serra, Festejar, MasterCasa;

e) Turismo eco-rural: Circuito do Brejal, Circuito do Taquaril, Circuito Araras -
Videiras, Petropolis Rural, circuito eco-rural Vale do Bonfim;

f) turismo esportivo e de aventura: Parque Nacional da Serra dos Orgéos e suas
areas para caminhadas, trekking, banho em cachoeira e Travessia Petropolis-
Teresopolis; Parque Natural Municipal Padre Quinha; além da oferta no
municipio de areas para praticas como ciclismo (mountain bike, speed , trail run),
corridas a pé, off-road, rapel, via ferrata, arvorismo, trekking, escalada,
canyoning, cabo aéreo, cavalgada, observacdo de aves (birdwatching) e voo livre;

g) turismo religioso: Trono de Fatima, Catedral, Adorai;

h) turismo étnico: Danga Folclérica Alemd, Bauernfest, Semana Italiana de
Petropolis, Bunka-Sai, Semana da Consciéncia Negra, Festa da Coldnia
Portuguesa no Caxambu(festa de Santa lzabel);

i) turismo cientifico: Laboratério Nacional de Computacdo Cientifica e Palacio
Itaborai — Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ);

j) turismo pedagogico: Centro Historico, Semana Nacional dos Museus.

Ainda assim, o projeto Economia da Experiéncia, do Ministério do Turismo, foi
implantado recentemente na cidade, a partir do trabalho do GEEP - Grupo de
Empreendedores da Economia da Experiéncia de Petropolis. Atualmente sdo ofertados
produtos turisticos baseados nos principios teodricos de Gilmore e Pine (Economia da
Experiéncia) e de Rolf Jensen (Sociedade dos Sonhos) em Petropolis, tendo como pilar para
estes produtos a histéria do Segundo Império Brasileiro e sua ligagdo com a construgdo de
Petropolis.

Os empreendimentos que participam do Tour da Experiéncia em Petrépolis segundo
dados da Prefeitura Municipal de Petropolis (2017) abarcam desde equipamentos de
hospedagem, alimentos e bebidas, Museu Imperial, o Coral do Instituto dos Meninos Cantores
de Petropolis, como também outros atrativos turisticos privados, propiciando um novo campo
de atracGes e estudos para a atividade turistica local.

Toda essa movimentacao turistica existente no municipio de Petropolis faz com que

seja registrada uma populacéo flutuante, com cerca de 1.200.000 (um milh&o e duzentos mil)
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visitantes/ano e 600.000 (seiscentos mil) turistas, que perfazem uma frequéncia média de
34.615 (trinta e quatro mil, seiscentos e quinze) turistas/visitantes por semana
(PETROPOLIS, 2010).

A localizacéo e a facilidade de acesso a cidade promovem o desenvolvimento de
produtos turisticos integrados a outras cidades turisticas, como o Roteiro Serras Cariocas
(integrando Petrépolis com Teresopolis e Nova Friburgo) e o Roteiro Serra Mar (integrando
Petropolis com Teresépolis, Nova Friburgo, Cabo Frio e Buzios), fazendo com que o fluxo de
visitantes/turistas seja intensificado anualmente, de modo que o planejamento do turismo
integrado a outras localidades contribua para a elevacdo da demanda turistica no municipio
(PETROPOLIS, 2010).

4.1.2 Breve analise do setor hoteleiro

O setor hoteleiro e de hospitalidade da cidade de Petrdpolis segue o padrdo de seus
principais atrativos turisticos, prezando pelos elementos histéricos e bucélicos na concepg¢éo e
arquitetura dos empreendimentos.

A boa estrutura e o grande nimero de unidades hoteleiras disponiveis, destacando-se a
presenca de pousadas e hotéis de pequeno porte, permite que os profissionais locais
qualificados sejam absorvidos por essa oferta de emprego existente.

A andlise das tendéncias de diaria e ocupacdo média dos hotéis da cidade pode
corroborar o ponto de que a oferta, apesar da qualidade e quantidade, pode ser melhor
trabalhada com a presenca de profissionais qualificados e atualizados com as novas

necessidades dos consumidores nacionais e internacionais:

e a diaria média dos hotéis e pousadas se encontra na faixa de R$ 295,55 por quarto,
indo de R$ 257,78 em hotéis a R$ 514,50 em Resorts e SPAS;

e a ocupacdo das UHs ocorre de forma mais acentuada nos fins de semana e feriados,
deixando os dias de semana com baixissima ocupacao, reflexo dos altos custos de

diaria e do turismo muito mais voltado ao lazer do que aos negécios;

e a diferenca consideravel nos niveis de ocupacgdo entre os hotéis do centro historico e
os hotéis situados nos distritos demonstra predominancia das reservas na regido do

Centro Histérico e bairros adjacentes;
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e feriados, datas comemorativas e eventos municipais esgotam a oferta hoteleira
petropolitana que alcanca 100% de ocupagdo em algumas ocasides, durante o

calendario anual, formando demanda latente por leitos nesses momentos especificos.

Essa alta ocupacdo hoteleira, a consolidacdo da cidade de Petrépolis/RJ junto ao
cenario dos 65 destinos indutores do turismo, pelo Ministério do Turismo, somadas a caréncia
de profissionais com visdes e posturas inovadoras, justificam a demanda de cursos e

instituicdes de ensino voltados para o aprimoramento profissional na area de Turismo.

4.1.3 Realizacéo de eventos em Petropolis

A cidade de Petrépolis € um destino reconhecido para a realizacdo de eventos
cientificos, culturais, corporativos, convencgdes, entre outros, principalmente por contar com
uma rede de profissionais, empresas, hotéis e restaurantes de exceléncia. Apesar da boa
estrutura para a realizacdo de eventos, ainda faltam equipamentos especificos para o
atendimento de demandas dos setores corporativo, social e esportivo. Além da oferta de
espacos para a realizacdo de eventos, 0s empresarios dependem de méo-de-obra qualificada
para prestar servico de nivel competitivo.

A cidade, por meio do Petrépolis Convention e Visitors Bureau - Petropolis/RJ, conta
com um cadastro de 19 prestadores de servico de qualidade comprovada em diversos
segmentos do processo de hospitalidade e eventos.

Entretanto, apesar de todos esses dados demonstrarem uma forte vocacgédo da cidade
de Petrépolis para a atividade turistica, compreende-se que ha caréncia de méao-de-obra
qualificada para atuar nessa area, principalmente nos setores de planejamento, hotelaria e
restauragdo (PETROPOLIS, 2010).

E importante ressaltar que Petropolis conta com um calendario estruturado de eventos
que garante uma boa ocupacéo tanto dos hotéis quanto dos espacos de eventos disponiveis na
cidade. Na sua programacdo permanente de atividades se encontram: O Sarau Imperial, o
espetaculo Som e Luz, Romaria ao Trono de Fatima, Serenatas mensais nos bairros e no

Palacio de Cristal, dangas tradicionais alemas, Baile da Feliz Idade eo Festival Deguste.
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4.1.4 Justificativa e pertinéncia do curso

Petropolis e as cidades vizinhas possuem um grande potencial econdmico e turistico,
porém verifica-se a caréncia de programas de capacitacdo que atendam as necessidades
especificas do setor de turismo, em franco crescimento, a nivel regional. Para muitas pessoas
que ja trabalham na area e desejam aprofundar seus conhecimentos, as melhores opcdes estdo
na cidade do Rio de Janeiro ou em cidades ainda mais distantes, o que dificulta a realizacdo
da capacitacao.

Sendo o Curso Bacharelado em Turismo voltado para a qualificacdo em diversos
setores de atuacdo no mercado turistico, sua oferta pelo Cefet/RJ em Petrdpolis vai ao
encontro de uma demanda crescente por profissionalizacdo dos servicos turisticos na regido,
com foco nos setores publico e privado.

A localizagdo da cidade de Petrépolis torna o Curso Bacharelado em Turismo
atraente ndo s6 para a populacdo local, mas também para moradores de outras cidades
proximas.

Outro fator de atracdo do curso em questdo esta relacionado a consolidacdo da cidade
de Petropolis junto ao Programa Federal do Ministério do Turismo “65 Destinos Indutores do
Desenvolvimento Turistico Regional”, o qual é compreendido como processo de indugdo do
desenvolvimento turistico regional tendo em vista o0s destinos possuirem infraestrutura basica
e turistica e atrativos qualificados, que se caracterizam como nucleos receptores e/ou
distribuidores de fluxos turisticos.

Destaca-se neste sentido que Petrépolis/RJ pertence ao seleto grupo de municipios
brasileiros que recebem continuamente capacitacdo, qualificagio como também
monitoramento e avaliacdo da atividade turistica e devendo, para tanto, criar condi¢fes para
que o turismo local/regional possa ser desenvolvido por meio de profissionais capacitados e
com competéncias e habilidades necessarias para o aprimoramento do produto turistico local e
regional.

Petropolis se beneficia, portanto, com a oferta de um curso superior gratuito, que
proporciona aos interessados no setor de turismo a capacitacdo de qualidade para uma
demanda crescente de bons profissionais, preparados para a atuacdo em empreendimentos
turisticos diversificados.
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4.2 Projeto pedagogico

Para garantir o amplo e livre acesso as informagdes sobre o Curso, sua matriz
curricular e seu corpo docente, os interessados poderdo encontrar este documento bem como
0s outros relativos ao Curso na pagina especifica da internet no sitio eletrénico oficial do
Cefet/RJ destinada ao campus Petrépolis, conforme previsto na Lei n°13.168, de 6 de outubro
de 2015 (BRASIL, 2015). A publicacdo dessas informacdes na pagina do Cefet/RJ sera
realizada pelo setor da instituicdo responsavel por este servico.

Especificamente, serdo publicados com a periodicidade exigida pela Lei n° 13.168:
(i) Grade do Curso com a lista de disciplinas e as suas respectivas cargas horarias; (ii)
identificacdo dos docentes que ministrardo as aulas em cada curso; (iii) a lista de disciplinas
oferecidas no respectivo semestre letivo, e suas modificacdes, quando estas ocorrem. As
mesmas informacGes serdo divulgadas em locais visiveis do campus e de féacil acesso ao
publico. Igualmente, cépias impressas do PPC do Curso estardo disponiveis na biblioteca e na

secretaria académica do campus.

4.2.1 Objetivos do curso
4.2.1.1 Objetivo geral

Formar profissionais criticos, capazes de contribuir para o desenvolvimento do
turismo no Estado do Rio de Janeiro e no Brasil, atuando na iniciativa privada, em 6rgdos
publicos e em organizacBes do terceiro setor, bem como produzindo conhecimento em

programas de pés-graduacdo, centros de pesquisa e instituices de formacgdo profissional.

4.2.1.2 Objetivos especificos

O curso Bacharelado em Turismo visa proporcionar conhecimento que possibilite ao

discente:

a) refletir sobre os contextos culturais, sociais, econdmicos e ambientais em que a

atividade turistica se insere;
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b) contribuir para o desenvolvimento do campo do Turismo;

c) atuar nos diversos segmentos da atividade turistica, a partir das necessidades do
setor produtivo local;

d) considerar as comunidades e suas identidades para o desenvolvimento de projetos
de turismo de base local;

e) comprometer-se com a sustentabilidade socioambiental, cultural e econémica;

f) desenvolver iniciativas empreendedoras na area de turismo;

g)atuar em projetos de pesquisa e extensdo universitaria.
4.2.2 Politicas institucionais no ambito do curso

O Curso Bacharelado em Turismo tem como alicerce o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e busca a formagdo de profissionais voltados para a participacdo no
desenvolvimento da sociedade brasileira por meio de sua atuagéo profissional.

O atual PDI, que engloba o periodo de 2015-2019, reafirma a intencdo do Cefet/RJ de
ter sua institucionalidade reconhecida como Universidade Federal de Ciéncias Aplicadas do
Rio de Janeiro a fim de, assim, garantir condicbes de continuar ministrando ensino
verticalizado da educacdo basica (profissional) a educacdo superior (graduacdo e pOs-
graduacéo), desenvolver pesquisa e promover atividades de extensdo, alcancando, por meio
de sua insercdo regional mediante atuacdo multicampi, as diversas mesorregides do estado do
Rio de Janeiro. Dessa forma, considerando-se o atual contexto institucional, o campus
Petropolis da um importante passo no sentido de fortalecer as bases do ensino superior,
estabelecidas nos @mbitos do ensino, da pesquisa e da extensao.

Imbuidas dessa caracteristica da educacdo tecnoldgica, as politicas de ensino, pesquisa
e extensdo, focalizadas no presente, além da ampliagdo de escopo, vém orientando o
fortalecimento da producdo académica institucional, tendo em vista os beneficios a formacao
do alunado. Tais politicas sdo conduzidas por trés diretorias sistémicas, com status de pro-
reitorias no modelo universitario: a Diretoria de Ensino (DIREN), a Diretoria de Pesquisa e
Pés-Graduacdo (DIPPG) e a Diretoria de Extensao (DIREX).

E preciso compreender a que se refere a indissociabilidade que se atribui a ensino,
pesquisa e extensdo. Sdo indissociaveis na medida em que: o0 ensino deve estar associado a
extensdo, em uma formagdo contextualizada nas questfes sociais contemporaneas; 0 ensino

junto a pesquisa aponta para o desenvolvimento de competéncias que visam introduzir 0s
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alunos a formas basicas de investigacdo, que, objetivando a geracdo de conhecimento,
proverdo subsidios para a prépria atividade de ensino; por sua vez, a relacdo de
indissociabilidade entre pesquisa e extensdo esta em que a pesquisa, observando o contexto
social, pode produzir ferramentas de intervencdo, bem como a extensdo pode atender aquelas
realidades conhecidas via pesquisa.

Considerada sua consonancia com as diretrizes e bases da educacdo nacional, com as
finalidades da educacdo superior e com as politicas institucionais, o curso em questao vem se
configurando como ambiente de estimulo as atitudes reflexivas e criticas, mediante acdes que
concorram para o desenvolvimento do espirito cientifico e promovam a criacdo e a difusao
cultural, em prol da melhor compreensdo da realidade contemporénea, bem como das
possibilidades de intervencdo e de transformacédo dessa realidade.

A dimensédo Ensino possui o olhar centrado nas diretrizes e normativas expedidas pelo
Ministério da Educacdo, em especial a Resolucdo n. 13 de 24 de novembro de 2006, como
também observadas as realidades e demandas locais para a construgdo do itinerario formativo,
proporcionando aos educandos um conjunto de disciplinas que promovam a criticidade da
teoria aprendida em sala de aula em relagdo as praticas do mundo do trabalho. Nesse contexto,
destaca-se a multidisciplinaridade proporcionada pela estrutura curricular, além do constante
envolvimento de alunos e professores em atividades diversificadas, que visam a ampliacao
das possibilidades de integracdo entre os diversos contetidos ministrados nas disciplinas do
curso. Nesse sentido, merece destaque a realizacdo de visitas e viagens técnicas a atrativos e
equipamentos turisticos, cuja relevancia reside na articulagdo entre teoria e pratica, que
possibilita a ampliacdo e o aprofundamento de conhecimentos construidos em sala de aula,
ressignificados mediante a vivéncia, observacdo e andlise de situacGes concretas. Essas
atividades sdo realizadas a critério de um professor/coordenador, podendo aglutinar mais de
uma disciplina, de acordo com o carater interdisciplinar da visita, e sistematizadas a partir de
relatérios ou outras atividades pedagdgicas orientadas pelo professor responsavel.

Ainda na esfera do Ensino, o curso conta com um programa de bolsas de monitoria,
que contribui para o processo de ensino e aprendizagem. As bolsas de monitoria sdo
financiadas pelo Cefet/RJ e os editais séo publicados anualmente.

J& no ambito da Pesquisa, 0 curso se pauta nas politicas institucionais estabelecidas no
PDI que objetivam apoiar e fomentar:producdo e difusdo do conhecimento cientifico,

tecnoldgico, artistico e cultural, de modo a contribuir para o desenvolvimento do pais; criacao
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de grupos de pesquisa que possam atender as demandas da sociedade; expansdo e
modernizacdo da infraestrutura: laboratorios, equipamentos, suporte administrativo;
visibilidade  externa das atividades desenvolvidas no curso; acbes de
internacionalizacdo;captacdo de recursos externos atraves de 6rgaos de fomento;interacdo em
redes de colaboragdo com outras instituicbes de ensino e pesquisa, empresas e
governo;interagdo com a sociedade, promovendo a inovacdo e a transferéncia do
conhecimento e das tecnologias geradas.

Na area de Extensdo, o curso incentiva a criacdo de atividades de extensdo que
produzam e disseminem saberes contextualizados, tornando-os acessiveis a populacéo, de
modo a reafirmar os compromissos assumidos pela instituicdo em seu PDI: constituir-se como
sistema aberto a sociedade, sendo sensivel a seus problemas em nivel local, regional e
nacional;participar de movimentos sociais, priorizando a¢Ges que visem a superacdo das
condicdes de desigualdade e exclusdo existentes no pais;desenvolver ciéncia e tecnologia na
perspectiva da humanizagdo dos saberes;democratizar 0s saberes visando superaras
desigualdades sociais, considerando as necessidades da populagéo e a formacgéo de cidadaos
profissionais capazes de colocar, individual e coletivamente, o conhecimento cientifico-
tecnoldgico adquirido a servico do desenvolvimento politico,econdmico e social do espacgo
em que vivem e atuam.

Os projetos de pesquisa e extensdo sao incentivados institucionalmente pelo Programa
de Bolsas de Extensdo e Programa Institucional de Bolsas de Inicia¢do Cientifica do Cefet/RJ,
que publica anualmente editais para a selecdo de bolsistas, orientados por docentes
coordenadores dos projetos.

4.2.3 Perfil profissional do egresso

Para atender aos objetivos propostos neste Projeto Pedagdgico, o Curso Bacharelado
em Turismo esté planejado, articulado e fundamentado em diversas areas de conhecimento
para possibilitar uma formacdo critica e consistente ao egresso, sendo este capaz de integrar
elementos contextuais, ambientais, tecnoldgicos e culturais as rotinas laborais, consciente de
seu comprometimento ético com o processo constante de aprendizagem.

O perfil desejado do Bacharel em Turismo é de um profissional capacitado e apto a

compreender as questdes cientificas, técnicas, sociais, econdmicas e culturais, relacionadas



41

com o mercado turistico, sua expansao e seu gerenciamento, observados os niveis graduais do
processo de tomada de decisdo, apresentando flexibilidade intelectual e adaptabilidade
contextualizada no trato de situacdes diversas, presentes ou emergentes, nos varios segmentos
do campo de atuacéo profissional (BRASIL, 2006).

Segundo a Resolucdo n° 13, de 24 de novembro de 2006 do Ministério da Educacéo,

as competéncias e habilidades do egresso do Curso Bacharelado em Turismo séo:

I - compreensdo das politicas nacionais e regionais sobre turismo;

Il - utilizacdo de metodologia adequada para o planejamento das acdes turisticas,
abrangendo projetos, planos e programas, com 0s eventos locais, regionais, nacionais e
internacionais;

I11 - positiva contribuicdo na elaboracdo dos planos municipais e estaduais de turismo;

IV - dominio das técnicas indispensaveis ao planejamento e a operacionalizacdo do
Inventario Turistico, detectando areas de novos negdcios e de novos campos turisticos
e de permutas culturais;

V - dominio e técnicas de planejamento e operacionalizacdo de estudos de viabilidade
econdmico-financeira para 0s empreendimentos e projetos turisticos;

VI - adequada aplicacdo da legislacéo pertinente;

VIl - planejamento e execu¢do de projetos e programas estratégicos relacionados com
empreendimentos turisticos e seu gerenciamento;

VIII - intervengdo positiva no mercado turistico com sua insercdo em espagos Novos,
emergentes ou inventariados;

IX - classificacdo, sobre critérios prévios e adequados, de estabelecimentos prestadores
de servicos turisticos, incluindo meios de hospedagens, transportadoras, agéncias de
turismo, empresas promotoras de eventos e outras areas, postas com seguranca a
disposicdo do mercado turistico e de sua expansao;

X - dominios de técnicas relacionadas com a selecdo e avaliacdo de informacdes
geogréficas, historicas, artisticas, esportivas, recreativas e de entretenimento,
folcloricas, artesanais, gastrondmicas, religiosas, politicas e outros tracos culturais,
como diversas formas de manifestacdo da comunidade humana;

X1 - dominio de métodos e técnicas indispensaveis ao estudo dos diferentes mercados
turisticos, identificando os prioritarios, inclusive para efeito de oferta adequada a cada

perfil do turista;
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XI1 - comunicacdo interpessoal, intercultural e expressdo correta e precisa sobre aspectos
técnicos especificos e da interpretacdo da realidade das organizacdes e dos tragos
culturais de cada comunidade ou segmento social;

X1l - utilizacdo de recursos turisticos como forma de educar, orientar, assessorar,
planejar e administrar a satisfacdo das necessidades dos turistas e das empresas,
instituicGes publicas ou privadas, e dos demais segmentos populacionais;

XIV - dominio de diferentes idiomas que ensejem a satisfacdo do turista em sua
intervencdo nos tracos culturais de uma comunidade ainda ndo conhecida;

XV - habilidade no manejo com a informatica e com outros recursos tecnoldgicos;

XVI - integragéo nas agdes de equipes interdisciplinares e multidisciplinares, interagindo
criativamente face aos diferentes contextos organizacionais e sociais;

XVII - compreensdo da complexidade do mundo globalizado e das sociedades pds-
industriais, onde o0s setores de turismo e entretenimento encontram ambientes
propicios para se desenvolverem;

XVIII - profunda vivéncia e conhecimento das relagdes humanas, de relagdes
publicas,das articulagdes interpessoais, com posturas estratégicas do éxito de qualquer
evento turistico;

XIX - conhecimentos especificos e adequado desempenho técnico-profissional, com

humanismo, simplicidade, seguranca, empatia e ética.

O perfil do egresso é uma consequéncia direta dos objetivos gerais e especificos
estabelecidos para o Curso. Esses, por sua vez, estdo relacionados com as diretrizes
institucionais do PPl e do PDI. Assim sendo, estabelece-se a ligagéo entre o perfil do egresso
e as politicas e planos institucionais.

Durante sua formacdo, o educando sera incentivado a desenvolver pensamento critico
e buscar permanentemente o aperfeicoamento cultural e profissional, por meio da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, utilizando suas competéncias e
habilidades diante das necessidades locais e regionais, a partir da constante observagdo das
novas demandas apresentadas pelo mundo do trabalho.
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4.3 Dados do curso

4.3.1 Formas de ingresso

O ingresso de novos alunos no Curso Bacharelado em Turismo do Cefet/RJ campus
Petropolis ocorre todos os semestres e pode ser realizado por portadores de certificado de
conclusdo do ensino médio ou de curso equivalente e por portadores de diploma de curso
superior. As formas de processo seletivo existentes para ingresso na instituicdo, validas para
todos os cursos superiores nas modalidades presencial e semipresencial s&o: Sistema de
Selecdo Unificada (SiSU), transferéncia interna, transferéncia externa, transferéncia ex-oficio,
reingresso e convénio. Ao longo de cada semestre, editais contendo as regras para
participacdo do processo seletivo para ingresso no semestre letivo seguinte séo publicados no
site da instituicdo.

a) SiSU/ENEM:

E o processo de selecdo de alunos por sistema unificado organizado pelo MEC que
utiliza as notas do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) para classificacdo e é aceito
por diversas instituicbes de ensino superior brasileiras. As regras de classificacdo dos
candidatos, tais como pesos utilizados para célculos de média, nota minima, dentre outros, sdo
definidas por cada instituicdo semestralmente.

O ingresso nos cursos do Cefet/RJ, desde 1998, vinha ocorrendo por meio de
vestibular isolado. Em 2009, o Cefet/RJ aprovou a adesao integral ao SiSU como fase Unica
de selecéo para o ingresso nos cursos de graduacao em seus diferentes campi a partir de 2010.
Nesta forma de processo seletivo, as politicas de acdes afirmativas sdo contempladas pelo
Cefet/RJ, onde é oferecido, além das vagas de ampla concorréncia, um percentual destinado a
candidatos que tenham cursado o ensino médio integralmente em escolas publicas e se
enquadrem em um dos respectivos grupos: L1: Candidatos com renda familiar bruta per
capita igual ou inferior a 1,5 salario minimo que tenham cursado integralmente o ensino
medio em escolas publicas (Lei n° 12.711/2012); L2: Candidatos autodeclarados pretos,
pardos ou indigenas, com renda familiar bruta per capita igual ou inferior a 1,5 salario
minimo e que tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas (Lei n°
12.711/2012); L5: Candidatos que, independentemente da renda (art. 14, Il, Portaria
Normativa n® 18/2012), tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas
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(Lei n° 12.711/2012); L6: Candidatos autodeclarados pretos, pardos ou indigenas que,
independentemente da renda (art. 14, I, Portaria Normativa n° 18/2012),tenham cursado
integralmente o ensino médio em escolas publicas (Lei n® 12.711/2012); L9: Candidatos com
deficiéncia que tenham renda familiar bruta per capita igual ou inferior a 1,5 salario minimo e
que tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas (Lei n° 13.409/2016);
L10: Candidatos com deficiéncia autodeclarados pretos, pardos ou indigenas, que tenham
renda familiar bruta per capita igual ou inferior a 1,5 salario minimo e que tenham cursado
integralmente o ensino médio em escolas publicas (Lei n° 13.409/2016); L13: Candidatos com
deficiéncia que, independentemente da renda (art. 14, Il, Portaria Normativa n° 18/2012),
tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas (Lei n® 13.409/2016); L14:
Candidatos com deficiéncia autodeclarados pretos, pardos ou indigenas que,
independentemente da renda (art. 14, I, Portaria Normativa n® 18/2012), tenham cursado
integralmente o ensino médio em escolas publicas (Lei n® 13.409/2016);

As regras especificas para essa forma de ingresso no Cefet/RJ referentes a inscricéo,
namero de vagas, pontuacdo minima, procedimentos de matricula, dentre outros, podem ser

consultadas em edital especifico.
b) Transferéncia interna:

E o processo de remanejamento interno de aluno regularmente matriculado em curso
de graduacdo, que tenha cursado mais de 60 (sessenta) créditos, para outro do mesmo nivel de
ensino, de qualquer campus do Cefet/RJ. Esse processo depende da existéncia de vagas
remanescentes no curso de destino, cuja quantidade é apresentada semestralmente pela
Coordenagéo do curso e encaminhada para a Diretoria de Ensino, e do cumprimento de regras

especificadas em edital.
c) Transferéncia externa:

E o processo de remanejamento de aluno regularmente matriculado em curso de
graduacdo, que tenha integralizado, no minimo, 70% dos créditos dos 4 (quatro) primeiros
semestres do curso, de outra Instituicdo de Ensino Superior (IES) reconhecida de acordo com
a legislacdo em vigor para outro do mesmo nivel de ensino do Cefet/RJ. Esse processo
depende da existéncia de vagas remanescentes no curso de destino, cuja quantidade é
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apresentada semestralmente pela Coordenacdo do curso e encaminhada para a Diretoria de

Ensino, e do cumprimento de regras especificadas em edital.
d) Transferéncia ex-oficio:

E o processo de remanejamento de aluno regularmente matriculado em curso de
graduacdo de outra Instituicdo de Ensino Superior (IES) reconhecida de acordo com a
legislacdo em vigor para curso do Cefet/RJ em qualquer época do ano e independente da
existéncia de vaga, quando se tratar de servidor publico federal civil ou militar estudante ou
seu dependente estudante, se requerida em razao de comprovada remogéo ou transferéncia de
oficio, que acarrete mudanca de domicilio para 0 municipio onde se situe a instituicdo
recebedora, ou para localidade mais proxima desta.As normas completas dessa forma de
ingresso se encontram estabelecidas na Lei n° 9.536/97.

e) Reingresso:

E o processo no qual o candidato portador de diploma ou certificado de conclusdo de
curso de graduacdo de Instituicdo de Ensino Superior (IES) reconhecida de acordo com a
legislagdo em vigor ingressa em outro curso, ou habilitagdo ou énfase do mesmo curso, do
mesmo nivel de ensino do Cefet/RJ. Esse processo depende da existéncia de vagas
remanescentes no curso de destino, cuja quantidade é apresentada semestralmente pela
Coordenagéo do curso e encaminhada para a Diretoria de Ensino, e do cumprimento de regras
especificadas em edital.

f) Convénio:

E o processo no qual o aluno encaminhado pelos 6rgdos governamentais competentes
e oriundos de instituicdes estrangeiras com as quais o Cefet/RJ mantém acordo de cooperagédo
internacional, conforme normas da Assessoria de Convénios e RelagOes
Internacionais(ASCRI), ingressa em curso de graduacdo do Cefet/RJ.

O Cefet/RJ mantém diversos convénios com instituicdes estrangeiras, as quais,
periodicamente, promovem acfes de intercdmbio de alunos, dentro de critérios contidos em

editais especificos.
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4.3.2 Horario de funcionamento

O curso funciona primordialmente no periodo noturno, das 18h30min as 22h30min, de
segunda a sexta-feira, com tempos de aula de 45 minutos e um intervalo de 15 minutos, e aos
sébados de 8h as 12h. O turno vespertino € reservado para reunides do corpo docente,
atendimento aos alunos, realizacdo de projetos e eventos e oferta de disciplinas eletivas ou
optativas. As atividades complementares, eletivas e extracurriculares podem ocorrer em
outros dias e turnos. Da mesma forma, o Estagio Supervisionado pode ocorrer no periodo

contraturno (manhé ou tarde).

4.3.3 Estrutura organizacional

Conforme exposto anteriormente, as questdes académicas dos campi, com exce¢édo
do campus Maracand, sdo de competéncia das Geréncias Académicas. As questdes especificas
referentes aos cursos sao de responsabilidade das coordenacfes associadas. Ao coordenador
do curso competem as atribui¢des relativas ao planejamento, acompanhamento, controle e
avaliacdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, as quais devem ser realizadas
considerando o principio de uma gestdo democrética. Além da coordenagdo, o Curso
Bacharelado em Turismo dispde de um Nucleo Docente Estruturante (NDE) - 6rgéo
consultivo formado por um grupo de docentes para acompanhamento do curso, atuante no
processo de concepc¢do, consolidacdo e continua atualizacdo do Projeto Pedagdgico — e de um
Colegiado — 6rgdo consultivo e deliberativo, composto por todos os docentes do curso e
representacdo discente que auxilia a coordenacgdo nas questdes que Ihe competem.

A Coordenagdo do Curso Bacharelado em Turismo tem o apoio logistico e
administrativo da Subprefeitura, da Secdo de Patrimdnio (SEPAT), do Setor de Informatica
(SINFO) e do Setor de Administragdo e Compras (SEACO) do campus Petropolis. A Secéo
de Registros Académicos (SERAC), a Biblioteca (BIB), a Secdo de Articulacdo Pedagdgica
(SAPED) e os servidores da Geréncia Académica (GERAC) ddo o suporte académico ao

curso.
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4.4 Estrutura curricular

O Curso Bacharelado em Turismo do CEFET/RJ se desenvolve, normalmente, em
quatro anos, 0 que corresponde a oito periodos letivos, em regime semestral de créditos (18
semanas). Cada hora-aula corresponde ao periodo de 45 minutos.

No conjunto de atividades para a formacdo do bacharel em turismo, fazem parte
disciplinas obrigatorias, disciplinas optativas, estagio supervisionado, trabalho de conclusdo

de curso e atividades complementares.

4.4.1 Organizagao curricular

Este Projeto Pedagdgico parte do principio de que o curriculo constitui o cerne da
relacdo educativa e deve ser entendido como um conjunto de praticas que produzem significado
(CANEN; MOREIRA, 2001), ndo podendo ser confundido, portanto, com uma simples
compilacéo ordenada de disciplinas, uma vez que se traduz a partir de todas as a¢cdes educativas
que se desenvolvem no espaco institucional.

Considerado a luz das teorias criticas da educacdo, o curriculo do Curso Bacharelado
em Turismo do campus Petropolis foi elaborado para responder a um duplo desafio: de um
lado, a necessidade de formar profissionais ativos, criticos e, portanto, agentes de
transformacdo social e, de outro, a importancia de prepard-los para atuarem ética e
responsavelmente no competitivo mercado de trabalho.

Conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais da Graduacdo em Turismo, instituidas
pela Resolucdo n° 13, de 24 de novembro de 2006, do Ministério da Educagdo, e as
especificidades do curso Bacharelado em Turismo do Cefet/RJ campus Petropolis, o curriculo

contempla conteudos que se articulam em trés campos de formacao:

e contelidos basicos, caracterizados por estudos relacionados aos aspectos linguisticos,
socioldgicos, antropoldgicos, histéricos, filoséficos, geograficos, culturais e artisticos,

que constituem a sociedade e suas diferentes culturas;

e contetdos especificos, que dizem respeito aos estudos especificos do campo do
Turismo relacionados a Teoria Geral do Turismo; Planejamento e Organizacdo do
Turismo; Planejamento e Organizacdo de Eventos; Lazer e Recreagdo; Gestdo de
Pessoas, Marketing, Financas e Empreendimentos Turisticos; Agenciamento e
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Transportes; Turismo e Meio Ambiente; Meios de Hospedagem; Alimentos e Bebidas;
estabelecendo, ainda, relagdes do Turismo com Direito, Estatistica e Economia além
de prever o estudo de duas linguas estrangeiras (Inglés e Espanhol);

e contetdos teorico-praticos, estudos localizados nos respectivos espacos de fluxo
turistico, compreendendo visitas técnicas, inventario turistico, laboratérios de

aprendizagem e de estagios.

Além disso, com objetivo de ampliar o estudo das bases tedrico-empiricas, 0 curso
oferece estudos integradores, que compreendem atividades de pesquisa distribuidas em
disciplinas (Projeto Integrador I, Projeto Integrador Il, Projeto Integrador Il e Seminario de
Pesquisa) que culminam com a apresenta¢do de um trabalho de conclusdo de curso, segundo
regulamento proprio.

Os conteudos descritos acima evidenciam que a organizacdo curricular se baseou em
questdes relativas a interdisciplinaridade, indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao e
articulagdo entre teoria e prética.

A formacdo descrita na estrutura curricular atende também a possibilidade de
flexibilizagdo, na medida em que os alunos sdo estimulados a complementar seus estudos em
disciplinas optativas, propostas a partir do 3° periodo, e em atividades complementares
oferecidas no cotidiano da IES e em outros espacos.

Considerando as competéncias de comunicagdo necessarias a0 egresso, O CUrSO
oferece em sua estrutura a possibilidade de o aluno cursar duas linguas estrangeiras: inglés e
espanhol. As duas linguas estrangeiras sdo oferecidas em quatro disciplinas subsequentes,
conforme o quadro de disciplinas do curso, totalizando 10 (dez) créditos cada uma. O aluno
deve, obrigatoriamente, cursar um minimo de 10 (dez) créditos de uma das linguas
estrangeiras, sendo de sua responsabilidade a selecdo de que lingua cursar. O curso ainda
resguarda ao aluno a possibilidade, caso haja interesse, de cursar as duas linguas estrangeiras
oferecidas, sendo o excedente de créditos computado como créditos optativos. Além disso,0
aluno tem a possibilidade de cursar a disciplina optativa de Lingua Brasileira de Sinais —
LIBRAS — como previsto no Decreto n. 5.626 de 22 de dezembro de 2005.
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4.4.2 Interdisciplinaridade

De acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos de Bacharelado em
Turismo, na Resolugdo CNE/CES n° 13/2006, os projetos pedagdgicos devem contemplar, em
seus elementos estruturais, formas de realizagédo da interdisciplinaridade. Nesse sentido, o curso
do Cefet/RJ campus Petropolis oferece possibilidades de articulacdo entre diversas disciplinas
para a elaboracéo e a execucdo de projetos relacionados a diferentes areas de estudo.

As articulacGes sdo realizadas por meio de atividades como visitas e viagens técnicas,
organizacdo de eventos, projetos de extensdo e de iniciacdo cientifica, e avaliacdes
compartilhadas entre diferentes campos do saber. Essas a¢des favorecem a interdisciplinaridade
e a relacdo entre teoria e pratica.

Além disso, o Trabalho de Conclusdo de Curso, a ser realizado apés as disciplinas
Metodologia Cientifica, Projeto Integrador I, Projeto Integrador Il, Projeto Integrador Il e
Seminério de Pesquisa, mostra-se como outra oportunidade para o desenvolvimento de projetos
interdisciplinares e empreendedores. Por esse motivo, entre as abordagens possiveis, 0 aluno
pode optar pela elaboracdo de um trabalho de carater académico (monografia) ou
mercadologico (plano de negécios). E importante ressaltar que o curso também oferece um
conjunto de disciplinas que visa a auxiliar o aluno no desenvolvimento do trabalho
mercadoldgico, a saber: Empreendedorismo |, Empreendedorismo Il e Empreendedorismo 111.
Dessa forma, incentiva-se a aplicacdo dos conhecimentos na pratica, a integracdo entre as
disciplinas do curso e a iniciativa empreendedora.

Por fim, a implantac&o e o incentivo as Atividades Complementares ao curriculo formal
configuram uma maneira dindmica de promover a interdisciplinaridade. Esse tipo de atividade
se mostra, diversas vezes, como uma alternativa eficaz para a articulacdo de contetdos e, nao

obstante, de préaticas do meio profissional caracteristico do Bacharel em Turismo.

4.4.3 Flexibilizacao curricular

Para além da interdisciplinaridade, o curriculo do curso Bacharelado em Turismo prevé
a flexibilizagdo enquanto componente fundamental para articulagdo entre os dominios
especifico, préatico e ético e a formacdo identitaria de sujeitos da educacdo formal (CORREIA,
2010). Nesse sentido, a flexibilizacdo permite ao aluno superar a logica rigida da matriz



50

curricular possibilitando ao estudante a oportunidade de intervir na escolha do percurso
curricular e formativo que deseja realizar no ambiente académico. Assim, “ndo € a instituicao
de ensino superior que define a formacdo do aluno e sim as escolhas que este faz, pois, a
construcdo dos saberes necessarios a vida profissional ocorre também fora da sala de aula”
(CARNEIRO et al, 2014, p.15).

Dentre as formas de flexibilizacdo, pode-se destacar a mobilidade académica nacional e
internacional. No ambito nacional, o Cefet/RJ é signatario do Programa ANDIFES? de
Mobilidade Académica que alcanca alunos regularmente matriculados em cursos de graduagéo
de universidades federais, que tenham concluido pelo menos vinte por cento da carga horaria de
integralizacdo do curso de origem e tenham, no maximo, duas reprovacdes acumuladas nos dois
periodos letivos que antecedem o pedido de mobilidade. Este Convénio ndo se aplica a pedidos
de transferéncia de alunos entre as IFES, que serdo enquadrados em normas especificas. O
aluno participante deste Convénio tera vinculo temporario com a IFES receptora, dependendo,
para isto, da existéncia de disponibilidade de vaga e das possibilidades de matricula na(s)
disciplina(s) pretendida(s).

J& no ambito internacional, o aluno tem a possibilidade de estudar em universidades
estrangeiras a partir dos convénios estabelecidos pela ASCRI conforme editais publicados

periodicamente.

4.4.4 Educacdo inclusiva

Constitui-se, dentro da concepcéo e organizacdo curricular do curso, o paradigma de
atencdo e valorizacdo da diversidade e pluralidade humana. Desta forma, as tecnologias da
informacdo e comunicacdo e acOes dos professores, partindo da concepcdo do direito de
aprendizagem, servirdo como impulsionadores da perspectiva inclusiva, na qual as propostas
pedagogicas e as instancias gestoras atendem aos principios e fundamentos da educagdo como

direito humano indisponivel e incondicional.

2 A Associagdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior — Andifes, criada em 23 de
maio de 1989, é a representante oficial das universidades federais na interlocugdo com o governo federal, com as
associacdes de professores, de técnico-administrativos, de estudantes e com a sociedade em geral.Sdo 2 Centros
Federais de Educacéo Tecnoldgica (CEFETS), 2 Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia (IFETs) e
63 universidades federais — localizadas em todos os estados da Federagdo e no Distrito Federal (ANDIFES,
2017).
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Em consonancia com este paradigma e os Marcos Legais da Educagdo Especial na
Perspectiva Inclusiva, de 2008, o presente Projeto Pedagdgico foi concebido e desenvolvido
com vistas a assegurar as condicdes de acesso e a participacdo de todos os estudantes
matriculados.

Assim, tem inicio a construcdo de uma nova politica de educacdo especial
que enfrenta o desafio de se constituir, de fato, como uma modalidade
transversal desde a educacdo infantil a educacdo superior. Neste processo
sdo repensadas as praticas educacionais concebidas a partir de um padrdo de
estudante, de professor, de curriculo e de gestdo, redefinindo a compreensao
acerca das condicdes de infraestrutura escolar e dos recursos pedag6gicos
fundamentados da concepcdo de desenho universal.}(BRASIL, 2016, p. 9)

O documento também fundamenta-se no Estatuto da Pessoa com Deficiéncia — Lei
13.146, no qual destaca-se em seu Capitulo 1V, artigo 28, incisos XII e XIV:

Artigo 28: Incumbe ao poder publico assegurar, criar, desenvolver,
implementar, incentivar, acompanhar e avaliar:

X111 - acesso a educacdo superior e a educacdo profissional e tecnolégica em
igualdade de oportunidades e condi¢cdes com as demais pessoas;

X1V - inclusdo em conteudos curriculares, em cursos de nivel superior e de
educacdo profissional técnica e tecnoldgica, de temas relacionados a pessoa
com deficiéncia nos respectivos campos de conhecimento. (BRASIL, 2015)

O Projeto Pedagdgico do Bacharelado Turismo adota préaticas pedagodgicas que
articulam ensino, pesquisa e extensdo com a intencdo de garantir um processo educacional
inclusivo abarcando as diversas dimensdes de acessibilidade - acessibilidade arquitetdnica,nas
comunicacgdes, nos sistemas de informacdo, nos materiais didaticos e pedagoégicos, desde o
seu planejamento a realizagdo.

Além dessas préaticas pedagdgicas, o Curso conta com o Nucleo de Apoio as Pessoas
com Necessidades Especificas (NAPNE), que prepara a Instituicdo para receber as Pessoas
com Necessidades Educacionais Especificas - PNE, providenciando a adaptacdo de curriculo
conforme a necessidade de cada aluno.

O NAPNE se estruturou no Cefet/RJ, a partir da acdo TEC NEP 4. O Nucleo no
campus Petrdpolis foi criado pela Portaria Institucional n® 326, de 05 de maio de 2011. Sua

equipe é constituida por servidores de diferentes formacBes, que atuam em diversos

®Lei 13146, 6 de julho de 2015: artigo3°, inciso II: Desenho universal: concepcdo de produtos, ambientes,
programas e servicos a serem usados por todas as pessoas, sem necessidade de adaptacdo ou de projeto
especifico, incluindo os recursos de tecnologia assistiva.
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setores/colegiados, o que contribui para uma atuacdo multidisciplinar, com vistas a alcangar a
acessibilidade em seus espectros atitudinal,arquitetdnico, pedagdgico, programatico, digital,
nas comunicacdes, nos transportes, dentre outros. O foco de trabalho do Ndcleo é publico
alvo da Educacdo Especial, exposto na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, n°
9.394/1996, em seu artigo 58, da seguinte forma: “entende-se por educacdo especial, para os
efeitos desta Lei, a modalidade de educacdo escolar oferecida preferencialmente na rede
regular de ensino, para educandos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e
altas habilidades ou superdotagéo”.

Atualmente, com a sanc¢do da Lei Brasileira da Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia,
n® 13.146/2015, urge a necessidade que a inclusdo ultrapasse o ambito do debate e
transforme-se em acOes. A referida Lei, em seu artigo 27, expoe:

A educacdo constitui direito da pessoa com deficiéncia, assegurados sistema
educacional inclusivo em todos os niveis e aprendizado ao longo de toda a
vida, de forma a alcancar o méximo desenvolvimento possivel de seus
talentos e habilidades fisicas, sensoriais, intelectuais e sociais, segundo suas
caracteristicas, interesses e necessidades de aprendizagem. (BRASIL, 2015)

Ainda em referéncia a Lei, em seu Paragrafo Gnico, pode-se ler: “E dever do Estado, da
familia, da comunidade escolar e da sociedade assegurar educacdo de qualidade a pessoa com
deficiéncia, colocando-a a salvo de toda forma de violéncia, negligéncia e discriminagéo”.
Neste sentido, o NAPNE busca atender, nos niveis de ensino ofertados pelo
CEFET/RJ (Educacdo Basica, Ensino Superior e Pés-graduacao), as diferentes demandas para
a inclusdo de seus alunos e servidores, orientando-se pela articulacéo entre Ensino, Pesquisa e
Extensdo. O NAPNE atua com o paradigma de que a inclusdo de estudantes no ensino regular
exige mudangas que vdo desde a reestruturagdo fisica dos ambientes, até as adaptacGes
curriculares e metodolégicas, e desde sua implantacdo,o Nucleo busca parceria com diferentes
atores e setores, sejam eles do sistema CEFET/RJ, de seu proprio campus, ou ainda, externos,
com o objetivo de buscar romper com as diferentes barreiras que perpassam 0 processo de
inclusdo. Por este motivo, busca realizar debates, estudos e reflex6es necessarias para prover
o amplo espectro de acessibilidade que o tema abarca. Tais proposi¢cdes sdo realizadas,
também, nas reunifes mensais promovidas pelo Nucleo. A proposta das reunides ampliadas é
envolver o0 maximo de participantes (servidores e discentes) e aproximar todos os envolvidos

nas tematicas, tornando-os co-responsaveis pela mudanca que este paradigma propde.
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Ainda nesta perspectiva, diversas ag0es sdo desenvolvidas. Dentre elas estdo
formac0es, voltadas para seus servidores (docentes e técnico administrativos) e funcionarios
terceirizados, que séo ofertados por meio de minicursos, sensibilizagfes, exibigdes de filme,
palestras, dentre outras. O Nucleo também realiza intervencGes com os discentes, a comegar
pela Recepcao de Alunos Ingressantes- atividade que faz parte do Calendario Académico - na
qual, os mesmos sao informados a respeito do paradigma atual de inclusdo, com vistas a
participacdo plena e atencdo a diversidade e, em especial,das Pessoas com Deficiéncia na
educacéo regular.

O acompanhamento do processo educacional dos estudantes alvo de intervencdes do
NAPNE inicia-se com a sua identificacdo. Tal acdo se da, em parceria com a Se¢do de
Articulacdo Pedagodgica(SAPED), por meio de um formulério eletrénico. Posteriormente, €
realizada entrevista com os alunos para levantar suas necessidades. Uma vez identificados,
passam a contar com um cadastro, como objetivo de acompanha-los ao longo de sua trajetéria
na Instituicdo. Neste contexto, 0 NAPNE Petropolis realiza acompanhamento de seus alunos,
por meio de atendimentos em parceria com a Secao de Articulagdo Pedagdgica, o Servico de
Psicologia, o Servi¢o Social, entre outros. Busca-se apoio dos docentes, das Coordenacoes
dos Cursos, da Geréncia Académica, da Geréncia Administrativa e da Direcdo para resposta
as demandas e solicitagdes apresentadas pelos discentes.

Elucida-se que, em relacdo a acessibilidade arquiteténica, as instalacdes fisicas no
campus contam com adaptacdes razoaveis, uma vez que se trata de um prédio tombado pelo

Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional (IPHAN).

4.4.5 Estagio curricular supervisionado

No Curso Bacharelado em Turismo, € obrigatéria a realizacdo de estagio
supervisionado, com carga horaria de 300 horas. As atividades do estagio devem estar
relacionadas as disciplinas e aos conteldos previstos na matriz curricular do curso.

De acordo com a Lei n° 11.788, no artigo 1°, de 25 de setembro de 2008, o estagio é
definido da seguinte forma:

Estagio é ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no
ambiente de trabalho, que visa a preparacgao para o trabalho produtivo
de educandos que estejam frequentando o ensino regular em
instituicOes de educacdo superior, de educacao profissional, de ensino
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médio, da educacdo especial e dos anos finais do ensino fundamental,
na modalidade profissional da educacdo de jovens e adultos.
(BRASIL, 2008)

O principal objetivo do Estagio Supervisionado é a articulacdo do ensino tedrico com
o aperfeicoamento técnico-cientifico, possibilitando o desenvolvimento do educando para a
vida cidada e para o trabalho.O Estagio Supervisionado deve oferecer ao aluno a oportunidade
para aplicar os conhecimentos académicos e, ao mesmo tempo, vivenciar préaticas
profissionais na respectiva area de atividade, além de proporcionar aprendizagem social e
cultural.

Considerando a perspectiva critica que fundamenta a elaboracdo do Projeto
Pedagdgico do Curso, espera-se que a realizacdo das atividades de Estagio Supervisionado
possa colaborar para que os alunos desenvolvam conhecimentos e sejam capazes de articular
os saberes da experiéncia e os saberes cientificos na construcao de suas praticas profissionais
cotidianas.

Nesse sentido, o0 estagio supervisionado podera ser realizado por meio de atividades
exercidas no ambito de empresas conveniadas com a Instituicdo de Ensino, de projetos de
extensdo e de iniciacdo cientifica desenvolvidos no Curso Bacharelado em Turismo, bem
como de atividades profissionais como empregado, empresario ou autdbnomo, desde que
estejam relacionadas as areas previstas para a realizacdo do estagio e que sejam observados 0s
requisitos e os documentos necessarios previstos no Manual de Estagio Supervisionado do
Curso Bacharelado em Turismo(Apéndice I).

O curso possui uma Coordenacdo de Estagio, a cargo de um docente indicado pelo
Colegiado. A Coordenagédo tem como principais funcGes planejar a cada semestre, de modo
articulado a Coordenacdo do Curso, o0 desenvolvimento das atividades de estagio
supervisionado, elaborar procedimentos e cronogramas de avaliacdo de estagio, prestar
esclarecimentos e informacgdes aos alunos e fazer a articulagdo com outras instancias
administrativas do Cefet/RJ. Além disso, o estagiario devera ter acompanhamento efetivo de
um professor orientador do colegiado do curso e da area compativel com as atividades de
estagio, a quem compete, entre outras atribuicdes: orientar o planejamento e a realizacdo das
atividades, avaliar seu desenvolvimento, bem como acompanhar a construcdo do relatério

final de estagio. A orientacdo é firmada entre professor e discente a partir de formulario
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proprio, disponivel na secretaria académica, assim como o0s demais instrumentos de
formalizacdo, registro e avaliacdo do processo de estagio.

Em consonancia com as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em
Turismo e o Projeto Pedagdgico do Curso Bacharelado em Turismo, o estagio curricular
supervisionado esta institucionalizado e contempla carga horaria de 300 horas, com Manual
de Estagio Supervisionado registrado e divulgado no catalogo online da biblioteca, disponivel
também em meio impresso. No Manual de Estagio Supervisionado, o estagio é caracterizado
em termos de sua organizagdo na estrutura curricular do Curso, sua concepg¢éo, seus objetivos,
seus campos de realizacdo, sua dinamica, os critérios de avaliagdo, as competéncias e as
responsabilidades dos atores envolvidos.

As atividades de estagio estdo relacionadas as disciplinas e aos contetdos previstos na
matriz curricular do curso, considerando o perfil do egresso. O principal objetivo do estagio
curricular supervisionado € a articulacdo do ensino tedrico com o aperfeicoamento técnico-
cientifico, possibilitando o desenvolvimento do educando para a vida cidada e para o trabalho.
A realizacdo do estagio deve oferecer ao aluno a oportunidade para aplicar os conhecimentos
académicos e, a0 mesmo tempo, vivenciar praticas profissionais na respectiva area de
atividade, além de proporcionar aprendizagem social e cultural.

Em relacdo a parte concedente de estagio, cabe a ela indicar funcionario de seu quadro
de pessoal, com formagdo ou experiéncia profissional na area de conhecimento desenvolvida
no curso do estagiario, para orientar e supervisionar até 10 (dez) estagiarios simultaneamente.
Em contrapartida, cabe a instituicdo de ensino avaliar as instalacdes da parte concedente do
estagio e sua adequacdo a formacdo cultural e profissional do educando.

A existéncia de convénios firmados entre a instituicdo de ensino e as instituicoes
campo de estagio prevé oportunidades de estagio nas areas indicadas no Manual de Estagio
Supervisionado: agenciamento, meios de hospedagem, alimentos e bebidas, recreacéo,
transportes, eventos, planejamento, cultura e patriménio, e midias especializadas. Ademais,
novos convénios sao firmados a medida que oportunidades sdo ofertadas pelo mercado local e
regional e identificadas pela instituicdo de ensino e pelos discentes.

Em concordancia com a organizacdo do curso explicitada no Projeto Pedagdgico e
com o Manual de Estagio, e ainda considerando as competéncias previstas no perfil do
egresso, sdo desenvolvidas estratégias para gestdo da integracdo entre ensino e mundo do
trabalho. Como exemplos dessas estratégias podem ser citados: a realizacdo de parcerias e
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convites a organizacGes e profissionais das areas de atuacdo contempladas no curso em
questdo, a participacdo discente em projetos de extensdo que possibilitam praticas em
agenciamento, eventos, meios de hospedagem e outras atividades relacionadas ao cotidiano
do turismo (Projetos de Extensdo: Viagens do Saber, Eventual, Mapeamento do Setor
Hoteleiro, Estagio Supervisionado e Aplicacdo da Lingua Inglesa na Cidade de Petropolis), a
realizacdo de visitas técnicas, palestras profissionais, oferecimento de oficinas
mercadoldgicas, pesquisas de mercado, divulgagdo de oportunidades de estagio e trabalho via
web e via mural, além de outras.

Ainda no tocante a essas estratégias, o discente tem a sua disposi¢do orientacdes
periddicas para sua inser¢do e manutencdo no mercado de trabalho. Durante o periodo de
estagio, o discente permanece em contato com seu orientador, o que favorece a atualizacdo
dos meios de estdgio para o orientador e a compreensdo das praticas de mercado pelo
discente, a partir da troca de informacdes e experiéncias que concorre para a articulacao entre
ensino e ambiente de trabalho.

Como desdobramento desse processo, tem-se a realizacdo de eventos em que 0S
discentes que ja estagiaram compartilham experiéncias com discentes em inicio de curso por
meio de encontros e palestras, gerando insumos para atualizacdo das praticas do estagio. Cabe

mencionar que, o detalhamento do Estagio Supervisionado encontra-se no Manual de Estagio.

4.4.6 Trabalho de Conclusao de Curso

O Trabalho de Concluséo de Curso — TCC — constitui-se em uma atividade de cunho
académico ou mercadoldgico, na forma de monografia ou plano de negdcios respectivamente,
relacionados ao Turismo e suas interse¢des. O trabalho € realizado pelos alunos, sob supervisao
de professor orientador, em conformidade com as normas para o desenvolvimento do trabalho
previstas no Manual para Elaboracdo de Trabalho de Conclus&o de Curso (TCC)(Apéndice II).

O Trabalho de Concluséo de Curso pressupde, além da conclusdo de um conjunto de

disciplinas descritas no Quadro 4, um processo de orientacdo gradual, realizado por um
professor e deve ser objeto de avaliagdo, mediante a apreciacdo da participacdo do
estudante, do trabalho escrito e da apresentacéo oral para uma banca examinadora.
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Quadro 4: Etapas de elaboracéo do Trabalho de Concluséo de Curso

Etapa Descricéo Periodo
Metodologia Cientifica Introducdo a pesquisa e técnicas de leitura e escrita académica 30
Projeto Integrador | Desenvolvimento das primeiras etapas de um projeto de 40

pesquisa
Projeto Integrador |1 Estudo de métodos qualitativos e quantitativos de pesquisa 5o
Projeto Integrador 11 Elaboracdo de pré-projeto de pesquisa sob a supervisdo do 69
docente da disciplina
o . Elaboracgdo do projeto de pesquisa sob a supervisdo de um o
Seminarios de Pesquisa orientador 7
Elaboracgéo propriamente dita do TCC com os resultados finais
TCC da pesquisa, com a apresentacdo publica do trabalho e arguicéo 8°
por uma banca de examinadores

Fonte: Elaboragéo propria

O curso possui uma Coordenacdo de TCC, a cargo de um docente indicado pelo
Colegiado. A Coordenagédo tem como principais funcdes planejar a cada semestre, de modo
articulado a Biblioteca do campus, o desenvolvimento das atividades de TCC, elaborando
calendario com etapas a serem cumpridas ao longo do periodo, bem como documentos, e
prestando esclarecimentos e informagdes aos alunos com relagdo aos procedimentos para a
formalizacdo da orientacdo e cumprimento dos prazos pré e pés-defesa. Cabe ainda a
coordenacdo o langamento das notas no sistema académico. A verséo final de todos os TCCs
aprovados é disponibilizada no catalogo online da Biblioteca do Cefet/RJ campus Petropolis.

4.4.7 Atividades complementares

As atividades complementares, previstas na Resolu¢gdo CNE/CES n° 13/2006, tém por
objetivo enriquecer o processo de ensino-aprendizagem, privilegiando o conhecimento
adquirido em atividades alternativas as tradicionalmente desenvolvidas dentro dos programas
das disciplinas do curso. Dessa forma, entre as atividades complementares encontram-se
atividades de iniciacdo a pesquisa e de extensdo, trabalhos voluntérios, participacdo em
eventos, publicacdes, dentre outros exemplos, conforme Regulamento de Atividades
Complementares(Apéndice 111).No curso Bacharelado em Turismo, a realizacdo de Atividades
Complementares é obrigatoria, podendo ocorrer desde o 1° periodo, devendo o discente
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totalizar, no minimo, 300 (trezentas) horas de atividades dessa natureza, para fins de
integralizagéo do curso.

O curso possui uma coordenacdo de atividades complementares, a cargo de um
docente indicado pelo Colegiado.A coordenacéo tem como principais funcgdes: recebimento,
conferéncia e validacdo da documentacdo comprobatéria das atividades complementares
realizadas pelos alunos e inseridas no Sistema de Gerenciamento de Horas Complementares
(SGHC) de acordo com as normas estabelecidas no Regulamento de Atividades
Complementares; orientacdo aos alunos quanto aos procedimentos, prazos e formalizacdo das
atividades complementares.O SGHC, criado pelo Prof. Dr. Pedro Carlos da Silva Lara, lotado
no curso Bacharelado em Engenharia de Computacdo do Cefet/RJ campus Petropolis, foi
desenvolvido com o objetivo de melhorar a eficiéncia, desempenho e organizagdo do registro
e avaliacOes das atividades complementares. Neste caso, 0 aluno submete os comprovantes
em um portal web e aguarda a avaliacdo das atividades enviadas. O sistema permite gerar
relatérios com o total de horas por grupo e por atividade. Desta forma, o aluno pode
acompanhar, de forma conveniente, a quantidade de horas deferidas criando um ambiente
organizado para 0 gerenciamento de suas atividades complementares. O SGHC também
implementa uma série de regras, provenientes do Regulamento de Atividades
Complementares, cujo objetivo é diminuir substancialmente a quantidade de erros na

contabilizacdo das atividades complementares.

4.4.8Articulagdo entre Ensino, Pesquisa e Extenséo

Na dimenséo do Ensino, conforme abordado anteriormente, busca-se constantemente a
promocéo da interdisciplinaridade e de atividades diversificadas, sempre com o incentivo ao
envolvimento dos discentes em todas as etapas de concepgéo e organizagédo, a exemplo do que
ocorre no caso das visitas e viagens técnicas e dos eventos idealizados pelos alunos em
diversas disciplinas. Além disso, procura-se sempre a integracdo entre as teorias
desenvolvidas nos contetdos curriculares e as préaticas profissionais do setor de turismo, por
meio da orientacdo de projetos com viés mercadolégico, do Estagio Supervisionado
obrigatério e das Atividades Complementares. O curso também conta com o0 apoio
institucional na oferta de Bolsas de Monitoria, a partir de edital publicado anualmente pela

Diretoria de Ensino do campus Maracand, aos discentes regularmente matriculados e que
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contemplem os requisitos obrigatdrios do processo seletivo. Cada monitor ird acompanhar as
praticas educativas do docente da disciplina a qual esta vinculado, oferecendo um horario de
atendimento para os alunos e, contribuindo, portanto, para a aprendizagem dos conteudos.

No ambito da pesquisa cientifica, sdo desenvolvidos diversos projetos, coordenados
pelos professores, com a participacdo de alunos bolsistas de iniciacdo cientifica, bem como
alunos voluntérios. As pesquisas do curso refletem a formacdo multidisciplinar do corpo
docente, articulando o turismo com diferentes areas de conhecimento.

A extensdo universitaria ¢ uma atividade académica, articulada de forma
indissociavel ao Ensino e a Pesquisa, que busca o estreitamento dos lacos entre universidade e
sociedade a partir de um processo educativo, cultural e cientifico. O Férum de Pr6-Reitores de
Extensdo conceitua a extensdo como “um processo interdisciplinar educativo, cultural,
cientifico e politico que promove a interacdo transformadora entre universidade e outros
setores da sociedade” (FORPROEX, 2010). Sendo assim, a Extenséo, nas diversas formas de
acdo inseridas no processo educativo, tem como funcao basica a producéo e a socializagdo do
conhecimento, estimulando a intervencdo na realidade mediante a relagdo transformadora
entre instituicdo de ensino e sociedade. Por meio de agOes extensionistas, 0s centros de
educacdo afirmam seu compromisso social e significam seu laco com a sociedade na
construcdo de saberes e possibilidades de transformacao.

A implementacéo de atividades de Extensdo, tanto quanto de atividades de Pesquisa, é
um dos compromissos dessa graduacdo, uma vez que um dos objetivos da Educacao Superior,
segundo o artigo 43, item VII, da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, é
“promover a extensdo, aberta a participacao da populacdo, visando a difusdo das conquistas e
beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na
instituicio” (BRASIL, 1996).

As atividades desenvolvidas no curso Bacharelado em Turismo do Cefet/RJ campus
Petropolis refletem o compromisso com a formacéo de bacharéis voltados para a participacdo
no desenvolvimento da sociedade brasileira, por meio de sua atuacdo profissional. Nesta
Gtica, entende-se como fundamental o desenvolvimento de acBes que articulem Ensino,
Pesquisa e Extensdo para que se promova a producdo e a circulacdo de conhecimentos

sintonizados com os problemas da atualidade, com foco nas questdes nacionais e regionais.
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Nesse sentido, o corpo docente e discente do curso vem realizando atividades

articuladas, que visam a construcdo de um espaco de aprendizagens significativas e de

socializacdo de saberes, onde o estimulo a pesquisa e seu desenvolvimento ganham destaque.

4.5 Matriz curricular

O curso Bacharelado em Turismo do campus Petropolis estrutura-se em quatro anos, o

que corresponde a oito periodos letivos, em regime semestral de créditos, que integralizam um

total de 2733 horas-relégio (incluindo a carga horéria do estagio curricular obrigatério e de

atividades complementares), sendo cada hora-aula equivalente ao periodo de 45 minutos. Sua

matriz curricular esta assim organizada:

Quadro5: Estrutura curricular do curso

BACHARELADO EM TURISMO
ESTRUTURA CURRICULAR - Campus PETROPOLIS

CARGA HORARIA
CAMPOSDE | CODIGO ) PRE.
DISCIPLINA FORMAGAO 10p | 20p |30p 40P |50p |gop |70p |gop |CREPITOS |pequisitos
Teoria Geral do Turismo | (TGT I) CO”te“‘i%ssesF’ec'f' GTURPE1101 | 72 4 X
. » L " Contetidos
Introdugéo a Administragéo especificos GTURPE1102 72 4 X
i . . Contetidos
Geografia Aplicada ao Turismo especificos GTURPE1104 72 4 X
19 |Historia Regional Conteldos |- yppE1103 | 54 3 X
bésicos
Préticas Textuais em Lingua Portuguesa ng;iegg:s GTURPE1106 54 3 X
Histéria da Arte | Conteddos | oryrpE1105 | 72 4 X
bésicos
Recreag#o e Lazer Conteidos gy ;ppEs131 | 54 3 X
teérico-préticos
. . Contetidos
Teoria Geral do Turismo Il (TGT I1) especificos GTURPE1209 36 2 TGT I
. . . Contetidos
Turismo e Meio Ambiente especificos GTURPE1230 72 4 X
Leitura e Producéo de Textos Contetidos GTURPE1669 36 Préticas
bésicos 2 Textuais em
Lingua
20
Portuguesa
Sociologia Aplicada ao Turismo Conte,uidos BTURPE5113 54 3 X
especificos
Ma(ke}lng de Servigos e Produtos Conte,uidos BTURPE5117 7 4 Intrqdiuqao a
Turisticos especificos Administragdo
Historia da Arte I Conteldos | z1yrpE1212 72 4 Histéria da Arte
bésicos |
. " . Contetidos
Agenciamento e Operacéo de Viagens especificos BTURPE5135 54 3 TGT I
o Contetidos
3° [Metodologia Cientifica basicos BTURPE5116 36 2 X
GestAo de Pessoas Conteudos o )ppEs123 54 3 Introdugdo a
especificos Administracéo
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Lingua Estrangeira | (Espanhol ou Contetidos GTURPE1207 54 X
Inglés)* especificos GTURPE1208
Teorias da Hospitalidade Conteldos | 5ryrpEs)36 54 X
especificos
i Contetidos
Cartografia basicos BTURPE5130 36 X
Contetidos Sociologia
Antropologia Cultural bésicos BTURPE5137 54 aplicada ao
Turismo
Optativa I 36 X
Cerimonial e Protocolo em Eventos Conte,uidos BTURPE5118 54 X
especificos
Projeto Integrador | Conteldos | yppEs142 36 Metodologia
bésicos Cientifica
Planejamento e Organizagao de Turismo Conte,uidos GTURPE1426 54 TGT Il
1 (POT I) especificos
- Contetidos
Transportes Turisticos especificos BTURPES5138 72 TGT I
40 Contetidos Lingua
Lingua Estrangeira Il (Espanhol ou especificos GTURPE1315 Estrangeira |
9! 9 P GTURPE1316 54 (mesma lingua
Inglés)*
cursada
anteriormente)
Cultura Brasileira Conteldos | o1yrpE1422 54 X
bésicos
. Contetidos
Planejamento Urbano basicos GTURPE1678 36 X
Optativa II™ 36 X
Projeto Integrador 11 Conteldos |1 yrpE1425 36 Projeto
bésicos Integrador |
Planejamento e Organizagao de Turismo Contetidos
I especificos BTURPES5125 54 POT 1
Contetidos Cerimonial e
Gestdo e Organizagéo de Eventos teérico-praticos |BTURPE5119 72 Protocolo em
Eventos
Meios de Hospedagem | Conteldos |1 ynpE1418 54 X
especificos
50 x . - Contetidos
Gestéo de Projetos Turisticos especificos BTURPES5120 36 POT 1
- Contetidos
Patrimonio Cultural basicos GTURPE1531 54 X
Contetdos Lingua
Lingua Estrangeira Il (Espanhol ou especificos GTURPE1423 36 (Ii?;rsf:rl:]lgel;:]a Lla
Inglés)* GTURPE1424 Y
cursada
anteriormente)
Optativa III” 36 X
Nogoes de erelto e Legislagéo Conte,uidos BTURPE5121 36 POT I
Aplicadas ao Turismo especificos
Projeto Integrador 11 Conteldos BTURPE5126 54 Projeto
bésicos Integrador |1
. Contetidos Meios de
Meios de Hospedagem |1 especificos GTURPE1527 72 Hospedagem |
Fundamentos Econémicos do Turismo Conte,uidos GTURPE1211 54 Intrqdiuqao a
especificos Administracéo
go |Principios de Matemética Financeira Contetdos BTURPES141 54 Introdugéo &
Aplicados ao Turismo basicos Administragdo
. Contetidos Introducéo a
Empreendedorismo | especificos BTURPE5127 36 Administragio
Contetdos Lingua
Lingua Estrangeira IV (Espanhol ou especificos GTURPE1541 36 (E;g::}g::fr: IL:;
Inglés)* GTURPE1542 &
cursada
anteriormente)
Optativa IV 36 X
. . . Contetidos 54 Fundamentos
Metpdos Estatisticos Aplicados ao especificos GTURPE1437 Econdmicos do
Turismo .
Turismo
Gestao de Bares e Restaurantes Conte,uidos BTURPES5122 & X
especificos
Seminarios de Pesquisa Cgr}tgudos BTURPE5139 =S Projeto
70 asicos Integrador I11 _
Empreendedorismo 11 Conteldos | pr)ppEs) 08 = Empreendedori
especificos smo |
Topicos Especiais em Turismo e Lazer Conte,uidos BTURPE5140 =S TGTII
especificos
Teorias do Lazer Conteldos | pr)ppEs5)34 (& TGTII
especificos
Optativa V" 36 X
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Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) Cgr}tgudos BTURPE5124 2 4 Semmanios de
4sicos Pesquisa
go [Empreendedorismo 11 fsggtg;’:igss BTURPE5129 % 2 Empreendedorl
. . Contetidos 54
Educagéo Ambiental especificos BTURPE1692 3 X
Optativa VI~ 36 2 X
Total de Créditos por Periodo 25 19 21 22 21 21 18 11 157
Carga Horaria por Periodo 450 | 342 | 378 | 396 | 378 | 378 | 324 | 198 2844
Carga Horaria Aulas (Horas-reldgio) 2133
Conclusdo de
- . . 50% dos
Estagio Supervisionado (Horas-reldgio) 300 créditos (79
créditos)
Atividades Complementares (Horas-rel6gio) 300
CARGA HORARIA TOTAL DO CURSO (Horas-relégio) 2733

Fonte: Elaboracdo propria

* O aluno deve, obrigatoriamente, cursar um minimo de 10 (dez) créditos de uma lingua estrangeira, sendo de
sua responsabilidade a selecdo de que lingua cursar. O aluno que optar por cursar uma segunda lingua
estrangeira computara os créditos dessa segunda lingua como disciplina optativa.
** O aluno devera cumprir 8 (oito) créditos em diferentes disciplinas optativas de sua livre escolha.

As ementas das disciplinas obrigatorias se encontram no Apéndice IV deste

documento. Quanto as disciplinas optativas, o Curso Bacharelado em Turismo oferece as

apresentadas no quadro abaixo:

Quadro 6: Disciplinas optativas do curso

Disciplinas Optativas Campos de Cadigo Carga Créditos Pré-requisitos
formacéo Horaria
. . { 2 Histori Arte Il
Artes Visuais e Mediacdo Cultural Conttfu.dos GTURPE1660 36 Istoria da Arte
especificos
Cinema, Salde e Viagens Conttfu.dos BTURPE1696 36 2 X
especificos
. { orico- 4 X
Fotografia Conteldos tedrico- | 1 ppe1 65g ° 8
praticos
Fotografia Conteldos tedrico- | g1 oo gog 36 2 X
praticos
Contelidos BTURPE5115 36 2 X
Gestao de cidades histéricas especificos
Histdria do Brasil Republicano Contetidos basicos GTURPE1655 36 2 X
Historia Contemporanea Conteldos basicos | GTURPE1650 36 2 X
H - ——— — ~ — > %
umanidades e ciéncias sociais Contetdos basicos GCOMBS057PE 36
. { TURPE1684 2 X
Inglés: introdugdo ao TOEFL Contt?u.dos GTU 68 36
especificos
Introducdo a Andlise do Discurso Contelidos basicos | BTURPE1691 36 2 X
{ 2 X
LIBRAS I - Lingua Brasileira de Sinais Contt?u.dos BTURPE1694 36
especificos
LIBRAS Il - Lingua Brasileira de Sinais Contt?u.dos GTURPE1673 36 2 LIBRA.S 1= Ll.ngL.Ja
especificos Brasileira de Sinais
Linguagem e trabalho Conteldos basicos GTURPE1674 36 2 X
. " Contetdos BTURPE1697 36 2 X
Luz, camera, acao .
especificos
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Pai A r — ——
aisagem na Arte Contetidos basicos GTURPE1657 36 Histdria da Arte 1
Petréoolis Hisioria Memdriae F Pesaui ~ —
etropolis: Historia, Memodria e Fontes de Pesquisa | Contelidos basicos GTURPE1664 36 X
" . Conteldos tedrico- TURPE1 Li E ira 1l
Praticas de Oralidade em Espanhol fh eorico- | GTU 689 36 Ingua Estrangeira
préticos (Espanhol)
Toor Hision A - I ~ — ——
oOpicos em Histdria da Arte Ocidenta Contetidos basicos GTURPE1670 36 Histdria da Arte 1
- . . Contelidos 4 Mei H 1
Tépicos Especiais em Meios de Hospedagem I~ GTURPE1661 5 eios de Hospedagem
especificos
Turismo de Aventura Conteuc!o.s teoreo- | 1 rPE1681 36 X
praticos
. - Contelidos GTURPE1683 36 Transportes Turisticos
Turismo e Aviagdo .
especificos
. Contetdos 36 X
Comportamento do consumidor " GTURPE*
especificos
., - . { X
Politicas Publicas de Turismo Contt%u.dos GTURPE* 36
especificos
- . . Conteldos X
Publicidade e Propaganda aplicados ao Turismo - GTURPE* %
especificos
Tépicos Especiais Filosoficos aplicados ao Conteldos GTURPE* 36 X
Turismo especificos
" . . Contelidos GTURPE* 36 X
Informatica aplicada ao Turismo "
especificos
. . Contelidos GTURPE* 36 Transportes Turisticos
Turismo em Cruzeiros e
especificos
. Conteldos BTURPE1682 36 X
Turismo em Museus -
especificos
. . . Contel BTURPEL X
Matematica Aplicada ao Turismo ° ttfu.dos v 693 36
especificos
Turismo Regional: Historia, Patrimdnio e Meio Contetdos BTURPE1695 36 X
Ambiente especificos

Fonte: Elaboracdo propria

* A auséncia de codigo dessas disciplinas optativas se deve ao fato de ainda ndo terem sido

ofertadas.

4.6 Procedimentos didaticos e metodoldgicos

Este Projeto Pedagogico parte do pressuposto de que a educacdo tem um papel central

no desenvolvimento das pessoas e das sociedades, devendo ser entendida como um processo

de aperfeicoamento que se estende por toda a vida e para além dos espacos escolares

(DELORS, 2006). Essa centralidade da educagdo ndo pode ser confundida com o “entusiasmo

pedagOgico” que caracterizou as politicas educacionais no Brasil, no inicio do século passado,

e que se pautava na crenca da escola como “redentora da humanidade” (SAVIANI, 1994, p.

34). Ela estd relacionada ao exercicio de uma cidadania ativa, tendo, portanto, como
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finalidade, o pleno desenvolvimento de sujeitos capazes de se posicionarem ética e
responsavelmente diante da realidade.

Essa forma de pensar a educacdo articula-se a perspectiva de construcdo de um novo
humanismo que pretende superar tanto a concepcdo tradicional, marcada pela visdo
essencialista do ser humano, como a concepcdo moderna, centrada na existéncia.
Fundamenta-se em uma visdo que entende o sujeito como ser planetario, capaz de se
relacionar com base em uma ética de interdependéncia e ndo de competicdo. Pensada nessa
perspectiva, a educagdo profissional reconhece o valor universal do individuo e considera
necessaria a mundializacdo das ideias politicas de democracia e de direitos humanos.

Assim considerada, a educagdo orienta-se pela utopia de construcdo de uma
“sociedade educativa” (DELORS, 2006) que, considerando a existéncia de diferentes tempos
de aprendizagem, possiveis diante das novas tecnologias da informacdo e da comunicacao,
seja capaz de viabilizar multiplas possibilidades de aprendizagem, permitindo a todos o
acesso, a atualizacdo e a utilizacdo de conhecimentos. Além disso, orienta-se também pela
convicgdo da existéncia de uma “ética universal do ser humano”, ou seja, de uma ética que
constitui a marca da natureza humana e que é indispensavel as relacdes entre as pessoas. Essa

ética impde a responsabilidade como expressdo da liberdade (FREIRE, 1996).

A formacdo do profissional ndo se restringe a um mero treinamento que permita o
desenvolvimento de habilidades e competéncias. Ela deve orientar-se por principios éticos,
estéticos e politicos, no sentido de colaborar para o seu aperfeicoamento integral, para que ele
possa reconhecer-se como esse agente de mudancas e posicionar-se frente a realidade e ao seu
préprio fazer profissional.

Para tanto, defende-se uma pedagogia critica, de corrente progressista (FREIRE,
1996), segundo a qual o ato pedagdgico se realiza na relacdo interpessoal entre professores e
alunos e cuja preocupacdo se volta para a formacdo de cidad&os reflexivos, de sujeitos
conscientes de fazerem parte da histéria e que se reconhecam enquanto seres capazes de
intervir na realidade em que vivem. Dessa forma, é fundamental a busca da formagdo de
sujeitos desejosos de uma educacdo de qualidade que Ihes sirva como instrumento de dialogo
permanente com os outros e com a realidade.

Ancorado nessa perspectiva filosofica e pedagdgica, bem como na filosofia
institucional do Cefet/RJ, este Curso pretende colaborar no esforco de tornar o campus
Petropolis mais um espaco de educacédo publica voltado para a formacdo humana, cientifica e
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tecnoldgica.

Quanto a metodologia educacional, este Projeto Pedagdgico de Curso esta centrado
em uma concepcao dialética da educacdo, segundo a qual entre educacdo e sociedade existe
uma relacdo de determinacdo e transformacdo reciproca (FREIRE, 1987; SAVIANI, 1994).
De acordo com essa perspectiva, 0s métodos de ensino devem considerar a pratica social
como ponto de partida e de chegada do processo educativo, estimular a iniciativa e a
criatividade dos estudantes, reconhecendo a existéncia de formas de aprendizagem
diferenciadas, e favorecer o didlogo entre professores e alunos, bem como a articulagdo entre
os problemas enfrentados na pratica social com a cultura acumulada historicamente.

Nesse sentido, identifica-se com uma metodologia problematizadora que, aplicada a
formacéo de profissionais de turismo, viabiliza a analise critica das vivéncias dos estudantes,
dos contextos profissionais nos quais atuardo e dos problemas por eles enfrentados no ambito
académico em sua totalidade, colaborando para a formagdo de profissionais criticos,
comprometidos com o desenvolvimento social, e a difusdo sustentavel de bens culturais e
econdmicos.

A metodologia adotada aqui busca articular uma perspectiva critica e reflexiva de
educacdo e formacdo profissional. Saviani (1994, p.79) sistematiza uma metodologia
educacional em passos que podem ser resumidos da seguinte forma, sendo o peso e a duragédo
de cada momento variavel conforme as situacdes especificas nas quais se desenvolve a pratica

pedagogica:

e 1° passo — Contextualizacdo: partir da pratica social que é comum a professores e
alunos. Professores e alunos se posicionam enquanto agentes sociais diferenciados;

e 2° passo — Problematizacdo: identificar os principais problemas postos pela pratica
social;

e 3° passo — Instrumentalizacdo: apropriar-se de instrumentos teéricos e préaticos
necessarios ao equacionamento dos problemas detectados na pratica social;

e 4° passo — Catarse: incorporar efetivamente os instrumentos culturais produzidos
enquanto elementos ativos de transformacdo social (ponto culminante do processo
educativo);

e 5% passo — Retorno a pratica social: desenvolver acdes reais e efetivas de

transformacéo qualitativa.
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Ao refletir sobre a necessidade de formacdo de profissionais ndo apenas aptos
tecnicamente, mas também conscientes do valor social do trabalho, Schwartz (apud RAMOS,
2002) propbe uma perspectiva de qualificagdo profissional constituida de trés dimensoes:
conceitual, social e experimental. A primeira diz respeito aos conhecimentos advindos da
reflexdo tedrica formalizada nos contetdos do curso proposto. A segunda desloca parte do
trabalho da qualificacdo para as relagdes sociais estabelecidas entre os conteldos das
atividades e as classificacdes hierarquicas, assim como as regras e direitos relacionados com o
exercicio profissional construidos histérica e coletivamente. J& a terceira dimenséo constitui-
se dos conteudos reais das atividades situadas, nas quais entram em jogo ndo apenas
conceitos, mas um conjunto complexo de saberes que operam na realizacdo das atividades de

trabalho.

Considerando tal perspectiva, pode-se dialogar com Ramos (2002), para quem 0S
saberes tacitos e sociais sdo tdo relevantes quanto os saberes formais desenvolvidos em sala
de aula. Por isso, destacam-se nesse curso, além do estagio obrigatério, trabalhos de campo
que visam a colocar o grupo de alunos em contato continuo com as atividades profissionais
para as quais estdo se formando. Essa € uma proposta que busca extrapolar o limite das
disciplinas tedricas de modo a mobilizar a construcdo de um conhecimento coletivo e
aplicado.

Essa metodologia é tomada como referéncia no Curso Bacharelado em Turismo do
campus Petropolis, que a considera como adequada as caracteristicas da formacéo pretendida
e ao perfil dos estudantes. No entanto, outras metodologias poderéo ser utilizadas, em fungéo
das caracteristicas de cada disciplina, sem perder de vista, contudo, a perspectiva critica que
se pretende implementar em um curso superior de formacéao profissional.

As perspectivas de formacao descritas nesse documento se desenvolverdo por meio
de acdes planejadas nos varios espacos curriculares delimitados na grade curricular. Uma
ampla diversidade de estratégias faz parte desses diferentes espacos curriculares, visando
contemplar todo o espectro de competéncias que se espera do aluno egresso.

Fazem parte das agdes e estratégias delimitadas como metodologia de trabalho: aulas
presenciais na forma expositiva e/ou dialogada; leituras, discussdes e debates; seminarios e

atividades de pesquisa e extensao; aulas no laboratorio de informatica;aulas nos Laboratério
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de Ensino, Pesquisa e Extensdo em Turismo, Laboratério de Linguas e Laboratério de
Alimentos e Bebidas e de Eventos; e realizacdo de visitas e viagens técnicas.

Algumas questdes de natureza social, cultural, econdmica e politica, tais como as
relacionadas a diversidade, as relagdes étnico-raciais, a inclusdo e a outros aspectos da
atualidade s&o tratadas de forma transversal ao curso nas diversas iniciativas tomadas pela
instituicdo nesse sentido.

O Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE), melhor
descrito na Secdo 6.5.5, desenvolve periodicamente atividades de sensibilizacdo tais como
minicursos, exibicoes de filme, palestras, dentre outras, com os servidores e discentes da
instituicdo com o objetivo de tratar de temas como a incluséo e a diversidade.

O Cefet/RJ também possui uma Comissdo de Coleta Seletiva Solidaria (CCSS)com o
objetivo de separar, coletar e dar destinacdo correta aos residuos gerados na instituicdo. Além
disso, algumas iniciativas ligadas ao estimulo de um consumo consciente de bens e recursos
séo realizadas pela CCSS.

Os eventos promovidos anualmente pelo Cefet/RJ através de sua Diretoria de
Extensdo, tal como a Semana de Ensino, Pesquisa e Extensdo, que nos campi sdo organizados
e executados pela Geréncia Académica em parceria com 0s proponentes dos projetos e das
atividades de extensdo, visam provocar debates atuais acerca dos temas transversais citados
anteriormente.

O incentivo ao engajamento politico por meio de atividades de representacao
estudantil, tal como a gestdo do centro académico e a participagdo ativa em espacos oficiais
da instituicdo como o Conselho do Campus e o Colegiado do Curso, confere aos estudantes

uma visdo mais ampliada do processo politico-institucional.
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5. SISTEMAS DE AVALIACAO

Os espacos curriculares sdo regidos por um amplo espectro de formas de avaliacao de
ensino e aprendizagem, de forma condizente com a amplitude das competéncias que 0 curso
visa promover. Os processos de avaliacdo se constituem de: prova escrita, presencial ou ndo
presencial, com ou sem consulta; prova oral individual ou em grupo; producdo de artigos
cientificos; relatérios; ensaios cientificos; realizacdo de feiras, bancas e exposicdes; trabalhos
préticos etc.

Os alunos que ingressam no curso Bacharelado em Turismo do Cefet/RJ campus
Petrépolis ficam sujeitos ao sistema de avaliacdo definido institucionalmente conforme as

diretrizes do Cefet/RJ. A seguir, apresentamos os detalhes do referido sistema.

5.1 Avaliacao dos processos de ensino-aprendizagem

Os critérios para a avaliacdo dos processos de ensino-aprendizagem dos cursos de
graduacdo do Cefet/RJ encontram-se definidos no Manual do Aluno. Conforme o referido
documento, os alunos que ingressam nos cursos de graduacdo do Cefet/RJ ficam sujeitos ao
seguinte sistema de avaliagéo:

Para disciplina de carater tedrico, a nota semestral (NS) serd a média aritmética entre
as duas notas obtidas nas avaliacdes.

P1 - 1° trabalho/prova - realizado até a 72 semana do semestre letivo;

P2 - 2° trabalho/prova - realizado entre a 122 e a penultima semana do semestre
letivo.

Seré concedida uma Unica prova substitutiva (P3) ao aluno que faltar a P1 ou a P2,
desde que devidamente justificada. O aluno que faltar a ambas (P1 e P2) terd& como nota
semestral (NS) a nota da P3 dividida por 2 (dois), no caso de disciplinas teéricas. O aluno que
obtiver nota semestral (NS) superior a 7,0 (sete) estard automaticamente aprovado na

disciplina, desde que atendido o critério de frequéncia minima obrigatoria®.

*De acordo com a legislacdo em vigor, a frequéncia as aulas é obrigatéria. Todavia, a fim de atender aos
problemas inevitaveis e circunstancias imprevisiveis que impecam o comparecimento ao Centro, é permitido ao
aluno faltar 25% (vinte e cinco por cento) das aulas previstas no calendario escolar aprovado pelo Departamento
de Ensino superior e Diretoria de Ensino. Em decorréncia, ndo existe abono de faltas, visto que 0s 25% (vinte e
cinco por cento) permitidos constituem o limite legal para todo e qualquer impedimento, com excecdo dos
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O aluno que obtiver nota semestral (NS) inferior a 7,0 (sete) e igual ou superior a 3,0
(trés) deverd submeter-se a um exame final (EF) e, nesse caso, a média final (MF) sera a
média aritmética entre a nota semestral e a nota do exame final (EF). Nesse caso, sera
considerado aprovado na disciplina o aluno que obtiver média final (MF) igual ou superior a
5,0 (cinco). Sera considerado reprovado na disciplina o aluno que obtiver nota semestral (NS)
inferior a 3,0 (trés) ou média final (MF) inferior a 5,0 (cinco).

O exame final (EF) constard de uma Unica prova, realizada no prazo estabelecido no
Calendario Académico, podendo ser escrita, oral, grafica ou de carater pratico, devendo
abranger, tanto quanto possivel, todo o contetido ministrado no semestre letivo.

O aluno reprovado por faltas (RF) ndo tem direito a exame final e terd como média
final (MF) a nota semestral (NS).

O desempenho global do aluno é avaliado através do CR (coeficiente de rendimento),
que é calculado pela média ponderada das médias finais (MF), tendo como peso o nimero de
créditos das disciplinas cursadas.

O CR é calculado ao fim de cada periodo letivo e cumulativamente em relacdo aos
periodos anteriores. O CR € levado em consideracdo para avaliacdo de seu rendimento geral,
sempre para uso interno e exclusivo do Cefet/RJ. No caso de aluno reingressante, o0 CR €

calculado a partir das ocorréncias de seu ingresso na Instituicao.

5.2 Avaliacao do projeto do curso

O Projeto Pedagogico do Curso (PPC) Bacharelado em Turismo € permanentemente
avaliado pela Coordenacdo do Curso, pelo NDE, pela SAPED, pelo NAPNE e por outros
setores. A interacdo entre esses agentes permite uma avaliagdo completa nas dimensdes
didatico-pedagdgica, de corpo docente, de acessibilidade e de infraestrutura.

Diversos mecanismos de autoavaliagdo do curso e do PPC sdo utilizados
periodicamente com o objetivo de levantar as suas deficiéncias, indicando a necessidade de
alteracbes e melhorias na infraestrutura, na metodologia docente, na estrutura curricular,

dentre outros aspectos.

previstos em lei, cuja a compensacao das aulas requeridas so se fara a partir da data da entrada do requerimento
no Protocolo Geral do Cefet/RJ; A Lei n°6.202/75 confere a aluna gestante, durante trés meses, a partir do oitavo
més de gestacéo, regime de acompanhamento especial previsto pelo Decreto-Lei n°1.044/69.
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Um dos mecanismos utilizados para a avaliagdo do corpo docente é o processo de
progressdo funcional da carreira, realizado pela propria instituicdo através da Comissdo
Permanente de Pessoal Docente (CPPD). O procedimento € feito por meio da analise das
atividades de ensino, pesquisa, extensdo e outras desenvolvidas pelos professores a cada 24
(vinte e quatro) meses. Quando o desempenho é satisfatério, o professor avanga no plano de
carreira.

H& ainda outros indicadores considerados na avaliacdo do curso, dentre eles o
desempenho perante a avaliacdo periodica de cursos de graduacdo pelo MEC, o desempenho
dos estudantes no Exame Nacional do Ensino Superior (ENADE), a inser¢do dos alunos no
mercado de trabalho, a admissao dos alunos em programas de pos-graduacdo stricto sensu e a
aprovacdo dos mesmos em concursos publicos. Assim, levando em consideracdo todo esse
conjunto de elementos didaticos, de recursos humanos e de materiais, o curso € aperfeicoado
visando alcancar os mais elevados padrdes de exceléncia educacional e, consequentemente, da
formacdo inicial dos futuros profissionais da area.

No ambito da autoavaliagdo institucional, o Cefet/RJ possui uma Comissao Prépria
de Avaliacdo (CPA), que atua na elaboracdo do diagnéstico institucional, cuja culminancia € a
construcdo de relatorios que retratam a realidade em seus diversos aspectos. Esse instrumento
nao apenas reorienta o desenvolvimento das atividades institucionais, como também subsidia
as atividades de avaliacdo externa. Dentre essas se situam a avaliacdo dos cursos de
graduacdo, o ENADE, e 0 ENEM, que, embora seja um exame de carater voluntario, reflete,
no desempenho dos alunos participantes, o nivel de formacdo propiciado pela escola aos
alunos do ensino médio.

Cada campus conta com um membro na composi¢cdo da CPA. Neste sentido, 0s
relatérios gerados devem ser encaminhados a Direcdo e as Geréncias Académica e
Administrativa para, em conjunto, ser analisados pelos coordenadores dos cursos. A partir
destes relatorios, poderdo ser planejadas melhorias no que se refere a infraestrutura e ao

desenvolvimento de novos processos educacionais no @mbito académico.
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5.3 Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA

No ambito da autoavaliacdo, o Cefet/RJ possui uma Comissdo Propria de Avaliacdo
(CPA)que atua na elaboragdo do diagndstico institucional, cuja culminancia é a construcao de
relatérios que retratam a realidade em seus diversos aspectos. Este instrumento ndo apenas
reorienta o desenvolvimento das atividades institucionais como também subsidia as atividades
de avaliagdo externa. Entre essas se situam a avaliacdo dos cursos de graduagdo, 0 Exame
Nacional do Ensino Superior, ENADE,realizado pelo Ministério da Educacdo, e o Exame
Nacional do Ensino Médio, ENEM, que, embora seja um exame de carater voluntario,reflete
o nivel de formacdo propiciado pela escola aos alunos do ensino médio.

Cada campus conta com um membro na composi¢cdo da CPA, que atua na elaboragéo
de relatorios, os quais, por sua vez, devem ser encaminhados a Direcdo e as Geréncias
Académica e Administrativa para, em conjunto,serem analisados pelos coordenadores dos
cursos. A partir desses relatorios, poderdo ser planejadas melhorias no que se refere a

infraestrutura e ao desenvolvimento de novos processos educacionais no ambito académico.
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6. RECURSOS DO CURSO

6.1 Corpo docente

O corpo docente do Curso Bacharelado em Turismo do campus Petrépolis conta com
professores de diversas areas do conhecimento e especializacdes, tais como Turismo,
Administracdo, Histdria, Geografia, Artes e Linguagens. Os docentes do curso, relacionados
no Quadro 7, pertencem a carreira de Ensino Bésico, Técnico e Tecnoldgico (EBTT) e
trabalham, majoritariamente, em regime de dedicacéo exclusiva (DE).

Todos os docentes possuem poOs-graduacdo stricto sensu e significativa producao
académica que se reflete nas publicacdes em periddicos nacionais e internacionais, além da
participagcdo em eventos académicos com apresentagdo de trabalhos. Os docentes do curso
participam frequentemente de eventos profissionais, cientificos, didaticos, dentre outros, a fim
de buscar atualizacdo em suas areas de atuacdo. A destinacdo de verba de custeio para

concessdo de diarias e passagens pela instituicdo estimula a participacdo dos docentes nesses

eventos.

Quadro 7: Relacéo do corpo docente atuante no Curso Bacharelado em Turismo, sua
titulacéo, carreira e regime de trabalho

Nome Etg)l(?r%? Cadrereill_rrz/l; e;glome Colegiado de Lotacéo
Aixa Teresinha Melo de Oliveira Mestre EBTT/DE BTURPET*
Alexandra Maria de Abreu Rocha Mestre EBTT/DE BTURPET*
Alice Moraes Rego de Souza Mestre EBTT/DE BTURPET™*
Celso Braga Junior Mestre EBTT/DE MTELPET**
Daniela Frey de S. Thiago Mestre EBTT/DE MTELPET**
Fabio Sampaio de Almeida Doutor EBTT/DE BTURPET*
Felipe da Silva Ferreira Mestre EBTT/DE MTELPET**
Frederico Ferreira de Oliveira Mestre EBTT/DE BTURPET*
Jarlene Rodrigues Reis Mestre EBTT/DE BTURPET*
Lélian Patricia de Oliveira Silveira Doutora EBTT/DE BTURPET*
Luciana de Mesquita Silva Doutora EBTT/DE BTURPET*
Ludmila Vargas Almendra Doutora EBTT/DE BTURPET*
Luis Carlos Dias de Oliveira Doutor EBTT/40H BTURPET*
Marcelo Augusto Mascarenhas Mestre EBTT/DE BTURPET*
Marcelo Faria Porretti Mestre EBTT/DE MTELPET**
Nara Maria Carlos de Santana Doutora EBTT/DE BTURPET*
Patricia Ferreira de Souza Lima Doutora EBTT/DE BTURPET*
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Rafael Teixeira de Castro Doutor EBTT/DE BTURPET*
Roberta Dalvo Pereira da Concei¢do | Doutora EBTT/DE BTURPET*
Soraia Wanderrosck Toledo Mestre EBTT/DE LICFIS***
Suzana Santos Campos Mestre EBTT/DE BTURPET™*

Fonte: Elaboragéo propria

* Bacharelado em Turismo
** Técnico em TelecomunicacOes Integrado ao Ensino Médio
*** |_icenciatura em Fisica

O Colegiado do Curso Bacharelado em Turismo atua, esta institucionalizado e possui
representatividade dos segmentos, sendo formado por todos os docentes de diferentes areas
lotados no curso, pelo presidente do Centro Académico, como representacdo discente oficial,
e um segundo representante discente, escolhido independentemente entre os pares. O
colegiado reGine-se a0 menos uma vez por més, sendo suas reunides e decisdes associadas
devidamente registradas havendo um fluxo determinado para o encaminhamento das decisoes.
Nesse sentido, apds sondagem entre os pares de pontos a serem discutidos, as pautas sdo
divulgadas com pelo menos uma semana de antecedéncia as reunides. Ademais, é
estabelecido no inicio de cada ano letivo o calendéario de reunides mensais. O colegiado
desempenha as seguintes atribuicdes:

a) acompanhar o funcionamento do Curso, discutir, analisar e deliberar sobre
questBes académicas, pedagdgicas e administrativas relacionadas as atividades da
coordenagao e ao curso;

b) decidir sobre recursos ou representacdes de alunos e professores relativos aos
processos do curso;

c) opinar e decidir sobre sugestdes de Departamentos ou docentes, que envolvam
assuntos de interesse do curso;

d) cooperar com os demais 6rgaos institucionais;

e) determinar as disciplinas optativas do curso;

f) deliberar sobre afastamento docente para curso de capacitacao;

g) opinar e deliberar sobre outras matérias que lhe forem atribuidas, bem como sobre
casos omissos que se situem na esfera de sua competéncia;

h) deliberar sobre outros componentes curriculares, atividades académico-cientifico-
culturais, com vistas a contribuir ao pleno desenvolvimento do projeto de formacao

profissional.
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6.1.1 Nucleo Docente Estruturante (NDE)

Desde sua criacdo, o NDE do curso Bacharelado em Turismo vem atuando na

elaboracdo, implementacdo, consolidacdo e continua atualizacdo deste Projeto Pedagdgico,

além de auxiliar a coordenacdo em assuntos especificos. O Quadro 8 apresenta a composicao
do NDE de acordo com a Portaria n° 1356 de 23 de novembro de 2016.

Sé&o atribuigcdes do NDE, dentre outras:

elaborar e acompanhar, com base nas orientagdes institucionais, a estrutura curricular
quanto a duracdo do curso, numero de créditos, disciplinas obrigatorias, disciplinas
optativas e seus pré-requisitos;

contribuir para a consolidacdo do perfil profissional do egresso do curso;

zelar pela integracdo curricular interdisciplinar entre as diferentes atividades de ensino
constantes no curriculo;

indicar formas de incentivo ao desenvolvimento de linhas de pesquisa e extensdo,
oriundas de necessidades da graduacdo, de exigéncias do mercado de trabalho e
afinadas com as politicas publicas relativas a area de conhecimento do curso;

zelar pelo cumprimento integral da legislacdo vigente pertinente ao curso, tal como as
Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Graduagéo;

acompanhar e avaliar as atividades do corpo docente, recomendando ao Colegiado do

Curso a indicacdo ou substituicdo de docentes, quando necessario.

Quadro 8:Relacdo da composicado atual do Nucleo Docente Estruturante do Curso Bacharelado em

Turismo do campus Petrépolis (Portaria n° 235 de 15 de marco de 2017)

Norme Titulagao Area de Carreira/Regime
Maéaxima Formagao de Trabalho
01 | Alexandra Maria de Abreu Rocha Mestre Administracdo EBTT/DE
02 | Fabio Sampaio de Almeida Doutor Letras EBTT/DE
03 | Luciana de Mesquita Silva Doutora Letras EBTT/DE
04 | Ludmila Vargas Almendra Doutora Artes Visuais EBTT/DE
05 | Rafael Teixeira de Castro Doutor Turismo EBTT/DE
06 | Suzana Santos Campos Mestre Turismo EBTT/DE

Fonte: Elaboragéo propria
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6.1.2 Coordenacéo do curso

A Coordenacdo do Curso estd engajada em toda a gestdo do curso, porém atua
majoritariamente em seu ambito académico no esforco de executar e cumprir o planejamento
estratégico da instituicdo e do curso. O coordenador do curso também é presidente do
Colegiado e do NDE. Por isso, é o responsavel por manter um calendario periddico de
reunides destes dois 6rgaos do curso. Além disso, é o representante oficial frente as outras
instancias da instituicdo, se fazendo presente, sempre que necessario, em reunides no campus
sede, assim como no campus Petrépolis. Pode-se citar, especificamente, a participacdo do
coordenador no Conselho do Campus (CONPUS), instancia consultiva e deliberativa dos
campi do Cefet/RJ, que tem a incumbéncia de discutir, decidir e propor sobre questfes
referentes ao campus e a instituicdo.A atual coordenadora do Curso Bacharelado em Turismo
é Alexandra Maria de Abreu Rocha, docente da carreira EBTT em regime DE, Bacharel em
Administracdo e Mestre em Educacdo (2010).

O Coordenador é eleito pelo Colegiado do Curso, tendo mandato de dois anos,
passivel de reconducdo. Em termos gerais, as atribuicbes do Coordenador sdo descritas a
sequir:

I — exercer a coordenacdo didatico-pedagdgica segundo as normas vigentes na
instituicéo;

Il — representar a integracdo entre docentes, discentes e instancias superiores do
Cefet/RJ;

I11 — representar o curso em conselhos e camaras de gestdo académica do Cefet/RJ;

IV — propor modificages no curriculo do curso sempre que necessario, adequando-o a
novos contextos e realidades;

V — propor nimero de vagas ofertadas e critérios de preenchimento de vagas ociosas do
curso;

VI - coordenar a orientacdo académica dos alunos;

VIl — fazer a integracdo entre os setores de estagio supervisionado, a coordenagdo do
trabalho de concluséo de curso e demais atividades curriculares;

VIl - coordenar as atividades do Colegiado do curso e do Ndcleo Docente
Estruturante;

IX — analisar requerimentos e solicitagdes de alunos e professores do curso;
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X — coordenar a gestao de recursos destinados ao curso.

A Coordenacdo do Curso esta diretamente subordinada a Geréncia Académica do
campus Petrdpolis, instancia com a qual articula agdes no sentido de viabilizar as atividades
propostas pelo Colegiado, bem como o atendimento a demandas de alunos e professores.

A carga horéria dedicada semanalmente a atividades de atendimento aos alunos e
professores, reunides académicas e administrativas e outras acdes relacionadas a gestdo do

Curso esta especificada no Plano Semestral de Atividades Académicas do coordenador.

6.2 InstalacOes gerais

O campus Petropolis se encontra em um amplo prédio histdrico no centro da cidade e
é organizado em uma estrutura de cinco blocos. O bloco principal, ou bloco A, concentra 0s
escritorios da direcdo do campus, das geréncias académica e administrativa e dos servicos
académicos e administrativos de forma geral. No bloco A, existem ainda 9 (nove) salas de
aula, o Laboratério de Alimentos e Bebidas e de Eventos, o Laboratério de Informatica do
campus, o refeitdrio e espaco de convivéncia dos alunos, dentre outros ambientes. O bloco B
concentra os laboratérios didaticos do curso de Licenciatura em Fisica, o Laboratério de
Linguas e o Laboratorio de Ensino, Pesquisa e Extensdo em Turismo. No bloco B, encontram-
se ainda os gabinetes dos docentes de todos os cursos do campus. No anexo do bloco B,
localizam-se as salas dos Centros Académicos dos cursos Bacharelado em Turismo,
Licenciatura em Fisica e Bacharelado em Engenharia da Computacdo, além do grémio
estudantil do Ensino Médio, e 5 (cinco) salas de aula.Por fim, o ultimo bloco (bloco C)
contém a biblioteca e as salas de apoio dos servidores terceirizados da limpeza, manutencéo e
vigilancia. O campus dispde ainda de estacionamento apenas para os carros oficiais e para as
motos de servidores e terceirizados, além de bicicletarios. Os banheiros sdo distribuidos
homogeneamente por todo o seu espac¢o fisico. O prédio conta também com seguranca feita
por vigilantes em tempo integral, bem como dispde de equipamentos de seguranca para caso
de emergéncias.

Todas as salas de aula sdo compartilhadas por todos os cursos do campus. Elas séo
amplas, claras e arejadas (algumas com aparelhos de ar condicionado e outras com

ventiladores) e estdo distribuidas conforme explicitado no paragrafo acima. A alocacdo das
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turmas nas salas de aula ¢ feita semestralmente pela Geréncia Académica e se da pelo nimero
de alunos por disciplina. As salas de aula possuem projetores, lousas e cadeiras confortaveis.
Além das salas de aula, o campus conta com varios laboratérios didaticos que sdo
utilizados pelos diversos cursos existentes no campus. Com a atual distribuicdo de salas de
aula, laboratdrios e espacos académicos, os discentes tém acesso a todas as areas do campus,
além do contato com seus pares, 0 que lhes proporciona uma integracdo total na infraestrutura

e na vida académica.

6.2.1 Laboratorios didaticos de formacéo béasica

A estrutura dos laboratdrios foi criada e adequada de acordo com os Referenciais
Curriculares Nacionais dos Cursos de Bacharelado e Licenciatura (2010), que possuem uma
relacdo de laboratérios recomendados.

As normas de funcionamento, utilizacdo, seguranca e atualizagdo de equipamentos
seguem as disposi¢des contidas na Resolu¢do n. 03/2017, de 17 de agosto de 2017 do
Conselho de Campus (CONPUS) Petropolis, divulgadas no portal institucional do Cefet/RJ.

Na gestdo desses laboratorios, a Geréncia Académica do campus realiza a avaliacdo
periddica de sua demanda e qualidade, como também realiza o planejamento da qualidade da
demanda para futuras atividades académicas referentes a ensino, pesquisa e extenséo.

A utilizacdo desses espacos se da também em momentos nos quais ndo ha a oferta de
aulas regulares, ficando esses disponiveis para atividades académicas gerais (projetos de
pesquisa, extensao e realizagédo de trabalhos pelos alunos).

Em cada laboratério, o ambiente é refrigerado, as cadeiras sdo giratérias com espuma,
ha quadro branco e projetor multimidia. Ha também no-breaks para suportar 0s equipamentos
eletronicos. Os computadores desktop sdo de configuragédo atualizada, contendo instalacdo de
todos os softwares necessarios para cada abordagem e todos com mecanismo de virtualizacdo
como recurso inovador, além de acesso a internet.

A seqguir é apresentada a relacdo de laboratérios de formacdo basica, com as suas

principais caracteristicas:

e Laboratorio de Informatica: Voltado a atender a todos os alunos do campus

Petropolis para atividades de ensino, pesquisa e extensdo, que necessitam de acesso a
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internet e demais recursos de informatica. Com area de 30 metros quadrados e
capacidade para grupos de até 33 alunos.

e Laboratério de Arquitetura de Computadores e Software: Laboratério
compartilhado com o curso de Engenharia da Computacdo, no curso Bacharelado em
Turismo, é voltado a atender a todos os alunos do campus Petropolis para atividades
de ensino, pesquisa e extensdo, que necessitam de acesso a internet e demais recursos
de informética. Com area de 50 metros quadrados e capacidade para grupos de até 33

alunos.

6.3 Acessibilidade e sustentabilidade

Nos ultimos anos, o Cefet/RJ, tal como qualquer outra instituicdo prestadora de
servico publico, passou a focar seu trabalho em dois importantes paradigmas: o da
sustentabilidade e o da acessibilidade. Esses conceitos nortearam uma série de demandas de
servicos e de projetos.

A Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, mais conhecida como Lei da
Acessibilidade, busca estabelecer, em seu artigo 1°, as normas gerais e 0s critérios basicos
para promover a acessibilidade de todas as pessoas com deficiéncia, indiferente de qual seja
(visual, locomotora, auditiva etc.), ou que apresentam mobilidade reduzida, através da
eliminacdo dos obstaculos e barreiras existentes nas vias publicas, na reforma e construcéo de
edificacGes, no mobiliario urbano e ainda nos meios de comunicacdo e transporte.

Essa demanda culminou na contratacdo de uma empresa especializada para fazer a
adequacdo necessaria a todos os espagos dos campi, atendendo ao Decreto n° 5.296, de 2 de
dezembro de 2004, e a norma ABNT-NBR 9.050 de 2015. As obras realizadas e as planejadas
foram consideradas adequadas pelo Ministério Publico, que entende que a Instituicdo vem
empenhando esforcos para atender a legislacdo no que tange a questdo da acessibilidade,
conforme consta no Oficio PR/RJ/COORJU/DICIVE/N06875/2016.

A questdo da sustentabilidade tem sido tratada mais especificamente no edital de
novos projetos e obras. Todas as novas construgdes e acréscimos ja estdo sendo exigidas em

conformidade com o Decreto n° 7.217, de 21 de junho de 2010, e demais legislacOes
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especificas visando a economia de agua, a eficiéncia energética, a subtracdo de residuos, a

utilizacdo de conforto ambiental com o menor impacto possivel ao meio ambiente.

6.4 Instalacdes especificas

O campus Petrépolis oferece instalagdes para o funcionamento dos diferentes cursos.
Para atender as demandas do curso Bacharelado em Turismo, sdo disponibilizados espacos
adequadamente equipados para atividades de gestdo, atendimento aos docentes e discentes,
aulas tedricas e praticas, projetos de pesquisa e extensdo, entre outras.

A Coordenagdo do curso Bacharelado em Turismo possui uma sala equipada com
computador com acesso a Internet, impressora a laser, armarios e gaveteiros e mobiliario e
material adequados para as atividades cotidianas, bem como para o atendimento a discentes e
docentes.

O curso Bacharelado em Turismo conta com uma sala para todos os docentes para o
desenvolvimento de atividades académicas e de pesquisa. O espaco é equipado com mesas,
cadeiras, computadores com acesso a Internet, impressoras e armarios individuais e coletivos.
Em relacdo aos recursos tecnoldgicos sdo disponibilizados notebooks, projetores multimidia,
lousas interativas, equipamento de som, home theater completo e cameras fotogréficas.

Além dos espacos descritos acima, o curso dispde dequatro laborat6rios didaticos
especializados, cuja dindmica estd baseada no processo de aprendizagem como elemento
significativo e socializante do saber, representando para os discentes o estimulo a pesquisa,

reflexdo e desenvolvimento de ideias inovadoras para o campo do turismo. S&o eles:

e Laboratdrio de Ensino, Pesquisa e Extensdo em Turismo (LEPETUR): tem como
objetivo oferecer aos discentes e docentes um espaco para 0 desenvolvimento de
atividades de ensino, pesquisa e extensdo. O LEPETUR dispde de mesas, cadeiras,
armarios, lousa, 15 computadores com acesso a Internet e projetor multimidia.

e Laboratério de Alimentos e Bebidas: tem como objetivo atender as demandas das
aulas praticas das disciplinas Gestdo de Bares e Restaurantes. O espaco é equipado
com mesas, cadeiras, pia, refrigerador duplex, forno, 3 computadores, 1
impressora,entre outros itens. O Laboratério possui ainda copos, pratos, talheres,
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loucas, entre outros equipamentos e utensilios Uteis para as aulas praticas das
disciplinas, além de utilizados em eventos realizados pelo curso e pelo campus.

e Laboratério de Eventos: tem como objetivo atender as demandas das aulas préaticas
das disciplinas Cerimonial e Protocolo em Eventos e Organizacdo e Gestdo de
Eventos, o Laboratdrio de Eventos € utilizado por docentes e discentes envolvidos em
diversos eventos promovidos pelo curso de Turismo e por outras instancias
do campus Petrépolis. No espaco sao desenvolvidas atividades de gestdo,
planejamento e operacionalizacdo de eventos em todas as suas etapas. Com natureza
interdisciplinar, o Laboratério de Eventos oferece materiais e equipamentos utilizados
em diversos cursos e setores com acdes articuladas a promocdo de eventos na
instituicdo. Mesas dobréveis, cadeiras, tribuna, cavaletes, biombos, toalhas,
computador e equipamentos de som e video compdem a estrutura geral do
Laboratério.

e Laboratério de Linguas: tem como objetivo propiciar aulas mais dindmicas e
interativas a partir do uso de recursos audiovisuais como 14 computadores com acesso
a Internet, fones de ouvido, lousa interativa e projetor multimidia, facilitando o
trabalho dos professores de lingua portuguesa, espanhola e inglesa, especialmente com
relacdo a musicas, filmes, videos e pesquisas in loco sobre os assuntos trabalhados nas

aulas.

Com relacéo as normas referentes as atividades realizadas nos laboratérios didaticos,o

campus Petrépolis dispde da Resolucdo n°03/2017, de 17 de agosto de 2017.

6.5 Apoio ao discente

6.5.1 Biblioteca

A biblioteca do campus tem como objetivo facilitar o acesso aos recursos de

informag&o. Abriga um acervo atualizado de 2.240 titulos com 6.957 exemplares nas areas de
atuacdo dos cursos do campus e sua equipe é formada por bibliotecarios e profissionais
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técnico-administrativos. O acesso a periddicos estd contemplado através do portal CAPES,
que pode ser acessado dos computadores da prépria biblioteca.

A biblioteca possui sistema informatizado de consulta ao acervo e servigos remotos,
0 SOPHIA. Através deste sistema, 0s alunos e professores podem consultar a existéncia de
recursos bibliograficos em todas as bibliotecas do sistema Cefet/RJ, reservar um exemplar,
renovar os exemplares emprestados e consultar seu histérico de empréstimos.

A biblioteca funciona das 9h as 21h todos os dias Uteis da semana e o sistema
SOPHIA estd disponivel ininterruptamente através de acesso eletrdnico. A servidora
responsavel pela biblioteca é a Luciana de Souza Castro, graduada em Biblioteconomia.

A biblioteca tem 285 m? de érea e sua estrutura fisica esta dividida entre recepcao,
acervo, guarda-volumes, espacos para estudo individual e em grupo, espaco de exposigdes e
escritorio de trabalho administrativo. Além disso, hd computadores para consultas ao acervo e
acesso a internet para pesquisas.

Na biblioteca, sdo oferecidos 0s seguintes servigos:

e acesso aberto ao acervo as comunidades interna e externa do campus;

e acervo on-line (http://biblioteca.cefet-rj.br/);

e acesso ao portal de periddicos da CAPES;

e auxilio a busca e a recuperacdo da informacao;

e visita orientada (capacitacdo informacional);

e orientacdo quanto ao uso dos recursos informacionais;

e empréstimo domiciliar (permite levar até 3 livros por 14 dias);
e empréstimo especial (somente para finais de semana e feriados);
e empréstimo entre bibliotecas;

e reserva de livros;

e computadores com acesso a internet;

e servicos de digitalizacdo de arquivos;

e elaboracdo de fichas catalograficas;

e orientacdo para a normalizacdo de trabalhos académicos (ABNT);
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e exposicOes temporarias.

O acervo disponivel na Biblioteca é constantemente atualizado e revisto, por meio de
um trabalho conjunto entre os funcionarios do setor e os docentes que elaboram os programas
de cada disciplina. Nesse processo, identificam-se indices de consultas e empréstimos por
titulo, facilitando a elaboracdo de pedidos de aquisicdo de novos exemplares, bem como a
indicacdo de titulos complementares para pesquisa. Cabe ressaltar que a bibliografia requerida
nas disciplinas regulares constantes neste projeto de curso é atendida plenamente pelo acervo
atual, sem a necessidade de aquisi¢éo de itens adicionais.

6.5.2 Secdo de Articulacdo Pedagdgica

A Secdo de Articulagdo Pedagdgica (SAPED) destina-se ao acompanhamento do
processo educacional nos niveis da Educacdo Basica e Superior, nas dimensdes pedagdgica e
social, atuando em parceria com o Servi¢co de Psicologia e junto aos diferentes atores do
processo educativo, com o objetivo de favorecer o desenvolvimento harmonioso e equilibrado
dos estudantes nos aspectos intelectual, social, ético, cultural e profissional, bem como
contribuir com a permanéncia e a continuidade dos estudos.

E constituida por profissionais da Educacio (Pedagogos e Técnicos em Assuntos
Educacionais) e do Servi¢co Social (Assistente Social), os quais atuam articuladamente, em
uma proposta de trabalho multidisciplinar, e intervém, direta e preventivamente, no sentido de
promover o sucesso académico dos alunos e, também, a qualidade das acGes educativas.

A insercdo do assistente social no referido setor resulta da sua atuacdo politica e
profissional na defesa dos direitos sociais e humanos, vinculada a uma necessidade
institucional de contribuir com a ampliagdo do processo educacional, com vistas a garantir o
acesso e permanéncia dos sujeitos na educacdo escolarizada. Neste sentido, o trabalho
desenvolvido pelo assistente social ndo se confunde ao dos educadores. Sua atuacdo se da no
sentido de fortalecer as redes de sociabilidade e de acesso aos servigos sociais, bem como dos
processos institucionais voltados para o reconhecimento e ampliacdo dos direitos dos sujeitos
sociais.

As atividades da SAPED podem ser caracterizadas em seis nucleos de atuagdo:

acolhimento de alunos ingressantes, acompanhamento do processo de ensino-aprendizagem,
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assessoramento no desenvolvimento de atividades institucionais, prevengdo a repeténcia e a
evasdo, assisténcia social e relacdo familia-escola (no nivel da Educagdo Basica).

No que se refere ao primeiro nucleo, destacam-se duas a¢cdes fundamentais. No inicio
de cada semestre (no nivel do Ensino Superior) ou ano (no nivel da Educacdo Basica), é
realizado um momento de recepcdo com os alunos ingressantes, que tem como objetivo
oferecer orientacdes basicas para o0s estudantes acerca das normas institucionais, processo de
matricula, avaliacdo, entre outras, e situar o aluno no contexto do nivel de ensino em que esta
matriculado. Posteriormente, sdo feitas anamneses, cuja metodologia utilizada envolve a
aplicacdo de um questionario e a realizacdo de entrevistas para o conhecimento da histéria
académica pregressa dos estudantes, das motivacdes que levaram a escolha do curso, dos
habitos de estudo e leitura, da realidade e das necessidades de ordem socioecondmica. Nesse
processo também ocorre a identificacdo de alunos publico alvo da educacdo especial.

No que diz respeito ao acompanhamento do processo de ensino-aprendizagem, tém
destaque: organizacdo e a presidéncia dos Conselhos de Classe (no nivel da Educacdo
Bésica), atividades de assisténcia aos alunos com dificuldades de aprendizagem,
acompanhamento dos casos de alunos infrequentes, encaminhamento de alunos para
atendimento com especialistas, atendimento e aconselhamento as familias, nos casos em que
se fizer necessario, reunibes pedagodgicas de cunho formativo e de orientacdo, processos de
adaptacdo curricular dos alunos publico alvo da educacéo especial.

No campo da assisténcia social, o setor efetua a selecdo dos alunos para 0s
Programas Assistenciais do Cefet, os quais tém como fundamento a promocao do acesso e da
permanéncia dos estudantes na Instituicdo, que estejam em condicdo de vulnerabilidade social

e/ou econdmica, contribuindo para a sua formacao académica. Sao eles:

e Programa de Auxilio ao Estudante com Deficiéncia (PAED) - destinado a facilitar a
acessibilidade, permanéncia e formacédo de qualidade aos estudantes com deficiéncia.

e Programa de Auxilio Emergencial (PAEm) - destinado a minimizar as dificuldades
socioecondmicas emergenciais que comprometem a permanéncia do estudante na
Instituicao.

e Programa de Auxilio ao Estudante (PAE), destinado a atender os estudantes que ndo
dispdem de recursos financeiros suficientes para alimentacdo durante sua permanéncia

na Instituicdo.
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O assessoramento no desenvolvimento de atividades institucionais envolve a
participacdo na elaboracdo/revisdo dos Projetos Pedagdgicos de Curso, dos Programas de
Disciplina, a contribui¢do no planejamento anual das atividades académicas, a participagdo na
Semana de Extensdo, nas atividades do NAPNE (Nucleo de Apoio as Pessoas com
Necessidades Especificas), em comissdes diversas, grupos de estudo e trabalho, entre outros.

No nucleo de prevencdo a repeténcia e a evasdo, a SAPED desenvolve, em
articulacdo com os colegiados, Servico de Psicologia e demais instancias institucionais, acoes
que vdo desde a identificacdo das causas, a implementacdo de estratégias para diminuicdo
dessas taxas, tais como, aconselhamento aos estudantes quanto a organizacdo do tempo e a
melhor utilizacdo das técnicas de estudo, concessdo de bolsas do Programa de Auxilio ao
Estudante, orientacdo as coordenacfes quanto a oferta de cursos de nivelamento, ajustes nos
processos de ensino e de avaliacdo, desenvolvimento de estratégias de recuperacdo da
aprendizagem, mediacdo de conflitos na relacdo professor-aluno e orientagdo vocacional.

Por fim, no que se refere a relacdo familia-escola, a SAPED promove momentos de
encontro com 0s responsaveis dos alunos da Educacdo Baésica, ndo apenas para tratar do
desenvolvimento e da aprendizagem dos mesmos, a exemplo das reunifes periddicas e dos
atendimentos individualizados, como também para fortalecer e estreitar os vinculos entre as
duas instancias. Neste nGcleo de atuacdo destaca-se o desenvolvimento do “Projeto
COMpartilhar”, que tem como objetivo trocar experiéncias sobre tematicas contemporaneas
relacionadas a educacdo dos adolescentes, as quais trazem desafios para pais e educadores.

6.5.3 Servico de Psicologia

O Servico de Psicologia esta vinculado a Geréncia Académica, apresentando trés
eixos de atuacdo, a saber:

I. Gestdo de politicas e processos educacionais e praticas institucionais

Neste eixo, 0 Servico de Psicologia assessora agdes ligadas a gestdo institucional,
propondo formas alternativas de mediacOes e construcdes do desenvolvimento pessoal e
coletivo. Para tanto, propbe: a analise critica dos processos de trabalho, das praticas
profissionais e das politicas institucionais; a mediacdo de conflitos; e oferece suporte no
desenvolvimento de pessoas e coletivos de trabalho.



85

Nesse sentido, atualmente o Servico € corresponsavel pelo Mapeamento e Redesenho
de Processos Organizacionais, iniciativa que visa organizar e aperfeicoar os processos de
trabalho, a fim de viabilizar a implantacdo da Gestdo por Processos no campus — em
alinhamento com o Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI) —, colaborando com a
construcdo e consolidacdo de identidades profissionais de docentes e gestores na Educacgéo
Superior.

No ambito das politicas institucionais, participa ainda da concepcao, planejamento e
realizacdo de agBes e politicas institucionais que respondam a necessidade de enfrentamento
das diversas formas de violéncia e desigualdade no espaco educacional; de reducdo da

retencdo e da evasdo nos cursos; entre outras.
I1.Articulagdo pedagdgica e funcionamento de cursos

No eixo Pedagdgico, o Servico de Psicologia acompanha 0s processos de ensino-
aprendizagem em articulacdo com a SAPED (Sec¢do de Articulacdo Pedagdgica) e 0 NAPNE
(Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Especificas), através de avaliacdes e
intervengdes psicopedagoOgicas e psicossociais junto aos docentes, visando promover a
conscientizacdo sobre concepcdes subjacentes e orientadoras dos profissionais sobre
educagdo, desenvolvimento, aprendizagem e avaliacdo; apoiar o desenvolvimento de
competéncias discentes; e impulsionar a formacdo continuada do corpo docente,
particularmente no que tange aos recursos subjetivos para responder aos desafios suscitados
pela recente ampliacdo do sistema educacional, no sentido da incluséo social e construgéo de
cidadania, visando promover a permanéncia e a qualidade da formag&o dos estudantes.

I11. Atendimento ao estudante

No eixo de atendimento ao estudante, o Servico de Psicologia promove o
acolhimento de demandas de estudantes e familiares, realizando orientagdo individual,
encaminhamentos externos para acompanhamento especializado, orientacdo de grupos e
familias e mediacdo de conflitos.

Em articulacio com a SAPED (Secdo de Articulacdo Pedagdgica) e o NAPNE
(Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Especificas), promove o conhecimento do
perfil socioecondmico e psicopedagdgico dos estudantes, de forma a orientar intervencdes e

planos de acompanhamento do seu desenvolvimento.
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Por fim, realiza o trabalho de orientacdo profissional aos alunos, em apoio aos
docentes ou por demanda espontéanea direcionada, abarcando o aconselhamento de carreira, 0
desenvolvimento de competéncias e a orientacdo preparatdria para processos seletivos de

estagio.

6.5.4 Secdo de Registros Académicos

A Secdo de Registros Académicos (SERAC) é o setor do campus destinado ao
registro, ao arquivo e a emissdo de documentos relacionados a vida académica dos estudantes.
Encontra-se vinculada a Divisdo de Administracdo Académica e submete-se as normas
emanadas pelo DERAC - Departamento de Administragdo e Registros Académicos, do
campus sede. Neste setor, podem ser feitos 0s seguintes procedimentos: matriculas,
trancamentos de matricula, solicitacdo de prova substitutiva, declaracBes diversas, dentre

outras.

6.5.5 Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Especificas

O Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE) prepara a
instituicdo para receber as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas — PNE,
providenciando a adaptacdo de curriculo conforme a necessidade de cada aluno.

O NAPNE se estruturou no Cefet/ RJ, a partir da acdo TEC NEP® (BRASIL, 2016).
O Nucleo no campus Petrépolis foi criado pela Portaria Institucional n® 326, de 05 de maio de
2011. Sua equipe é constituida por servidores de diferentes formacdes, que atuam em diversos
setores/colegiados, o que contribui para uma atuacdo multidisciplinar, com vistas a alcancar a
acessibilidade em seus espectros atitudinal, arquiteténico, pedagdgico, programatico, digital,
nas comunicacdes, nos transportes, dentre outros. O foco de trabalho do Nucleo é publico
alvo da Educacdo Especial, exposto na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, n°
9.394/1996, em seu artigo 58, da seguinte forma: “entende-se por educacédo especial, para 0s
efeitos desta Lei, a modalidade de educacdo escolar oferecida preferencialmente na rede

°0 TEC NEP é uma acdo coordenada pela Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnoldgica do Ministério da Educacao que
visa a insercdo das Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas — PNE — (deficientes, superdotados/altas habilidades
e com transtornos globais do desenvolvimento) em cursos de formacédo inicial e continuada, técnicos, tecnoldgicos,
licenciaturas, bacharelados e pds-graduacGes da Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, em
parceria com os sistemas estaduais € municipais de ensino.
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regular de ensino, para educandos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e
altas habilidades ou superdotagéo”.

Neste sentido, 0 NAPNE busca atender, nos niveis de ensino ofertados pelo Cefet/RJ
(Educacao Bésica, Ensino Superior e Pds-graduacdo), as diferentes demandas para a incluséo
de seus alunos e servidores, orientando-se pela articulacdo entre Ensino, Pesquisa e Extensao.

O NAPNE atua com o paradigma de que a inclusdo de estudantes no ensino regular
exige mudancas que vdo desde a reestruturacdo fisica dos ambientes, até as adaptacGes
curriculares e metodoldgicas, e desde sua implantacdo, o Nucleo busca parceria com
diferentes atores e setores, sejam eles do sistema Cefet/RJ, de seu proprio Campus, ou ainda,
externos, com o objetivo de buscar romper com as diferentes barreiras que perpassam 0
processo de inclusdo. Por este motivo, busca realizar debates, estudos e reflexdes necessarias
para prover o amplo espectro de acessibilidade que o tema abarca. Tais proposicGes séo
realizadas, também, nas reunides mensais promovidas pelo Nucleo. A proposta das reunies
ampliadas é envolver o maximo de participantes (servidores e discentes) e aproximar todos 0s
envolvidos nas tematicas, tornando-os co-responsaveis pela mudanca que este paradigma
propde.

Ainda nesta perspectiva, diversas acOes sdo desenvolvidas. Dentre elas estdo
formac0es, voltadas para seus servidores (docentes e técnico administrativos) e funcionarios
terceirizados, que séo ofertados por meio de minicursos, sensibilizagfes, exibi¢des de filme,
palestras, dentre outras.

O Nducleo também realiza intervencdes com os discentes, a comecar pela Recepcao
de Alunos Ingressantes — atividade que faz parte do Calendario Académico — na qual, 0s
mesmos sdo informados a respeito do paradigma atual de inclusdo, com vistas a participacao
plena e atencdo a diversidade e, em especial, das Pessoas com Deficiéncia na educacéo
regular.

O acompanhamento do processo educacional dos estudantes alvo de intervengdes do
NAPNE inicia-se com a sua identificacdo. Tal acdo se da, em parceria com a Se¢do de
Articulacdo Pedagdgica (SAPED), por meio um de formulério eletrénico. Posteriormente, €
realizada entrevista com os alunos para levantar suas necessidades. Uma vez identificados,
passam a contar com um cadastro, com o objetivo de acompanha-los ao longo de sua
trajetdria na instituicdo. Neste contexto, o0 NAPNE Petrdpolis realiza acompanhamento de

seus alunos, por meio de atendimentos em parceria com a Secdo de Articulacdo Pedagdgica, o
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Servigo de Psicologia, o Servigo Social, entre outros. Busca-se apoio dos docentes, das
Coordenagdes dos Cursos, da Geréncia Académica, da Geréncia Administrativa e da Diregdo
para resposta as demandas e solicitacdes apresentadas pelos discentes.

Elucida-se que, em relacdo a acessibilidade arquitetdnica, as instalacBes fisicas no
campus contam com adaptacGes razoaveis (BRASIL, 2015), uma vez se tratar de prédio
tombado pelo Instituto do Patrimdnio Histdrico e Artistico Nacional (IPHAN). Conforme
descrito na Sec¢do 6.2, ha um Termo do Ajuste de Conduta assinado pela instituicdo com o
Ministério Publico prevendo a adequacdo dos prédios para permitir as condicdes apropriadas
de acesso.

6.5.6 Programas de atendimento ao discente

Diversos programas de atendimento ao discente sdo desenvolvidos pelos setores
académicos do campus de forma permanente ou esporadica. Destacam-se como programas
permanentes aqueles que visam auxiliar financeiramente os estudantes com necessidades
especificas e/ou com deficiéncia ou necessidades educacionais.

Atividades integradoras sdo realizadas periodicamente no campus, com destaque
para a Semana de Recepcdo aos Calouros, a Semana de Ensino, Pesquisa e Extensdo e as
Semanas Académicas, como a Semana de Turismo.

Em adicdo aos horarios das disciplinas, os docentes do curso oferecem
semestralmente seus horarios de atendimento extraclasse para os alunos matriculados nas
disciplinas que lecionam. Dessa forma, os discentes podem procura-los para dirimir suas
davidas referentes as disciplinas, auxiliando, assim, no processo ensino e aprendizagem.

Enquanto politica efetiva de permanéncia e éxito de discentes nos cursos de
graduacdo, foi instituida pelo Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdo a Resolugdo n.
38/2016, no ambito do Cefet/RJ, a qual aprova as normas para funcionamento e operacéo das
Comissbes de Acompanhamento de Desempenho Discente (CADD). Essa comissao, formada
por 3 (trés) docentes do Colegiado tem a finalidade de acompanhar alunos que tém
apresentado baixo desempenho em suas atividades académicas para orienta-los a continuidade
de seus estudos, sem que haja a retencdo ou a possivel evasdo. A comissdo também tem a
funcdo de avaliar os casos dos alunos que estdo em situacdo irregular em relacdo ao periodo

de integralizacdo do curso.
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Desde o inicio de 2018 sdo realizadas, semestralmente, reunides da CADD com 0s
alunos. Nessas reunides, 0s alunos que se enquadram nas situagdes previstas na Resolucéo n.
38/2016/CEPE sdo convocados para receber orientacdes dos professores componentes da
CADD e realizacdo de plano de estudo para superacdo de seu enquadramento, eventualmente,
caso haja o entendimento da comissdo pode haver o encaminhamento desses discentes a
SAPED.

6.5.7 Atividades estudantis suplementares

O Curso Bacharelado em Turismo do Cefet/RJ campus Petr6polis proporciona aos
graduandos diversas atividades estudantis que contribuem em formacdo profissional,
académica e pessoal. Trata-se de um conjunto de programas institucionais de bolsa, os quais
séo descritos a seguir:

a) Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica (PIBIC)

Os alunos do curso podem participar do PIBIC por meio de projetos de pesquisa de
professores orientadores do quadro docente do curso ou de outro professor da instituicdo. O
Cefet/RJ abre a cada ano edital especifico para selecdo de bolsistas, para o qual o professor
submete um projeto. Cada professor pode solicitar até 3 pedidos de bolsa além de pedidos

sem bolsa, isto &, projetos nos quais 0s alunos participam como voluntarios.

b) Programa de monitoria

A monitoria é um programa da Diretoria de Ensino no qual séo oferecidas bolsas aos
alunos do curso para desenvolverem atividades de ensino junto a algum professor que
ministra uma disciplina do curso. Em geral, as disciplinas que contam com o auxilio de um
monitor sdo aquelas que tradicionalmente tém maior nimero de matriculados e que
apresentam maiores dificuldades para os alunos. Da mesma forma que os demais programas,

0s alunos podem participar como voluntarios.

c) Projetos de Extenséo
Os projetos de extensdo do Cefet/RJ tém editais abertos anualmente para aqueles
projetos de duracdo maior e podem contar com a participacdo dos alunos na condicdo de
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bolsistas ou de voluntarios. No entanto, os docentes podem cadastrar projetos de menor

duracdo nos quais 0s alunos podem participar como voluntarios.

d) Intercambio estudantil

O Cefet/RJ possui um programa de intercambio estudantil ativo possibilitado pelos
diversos convénios estabelecidos com instituicGes de ensino e pesquisa internacionais. Em
editais publicados periodicamente, os alunos podem concorrer a vagas e bolsas para acesso
aos programas de intercambio das instituicdes internacionais em diversos paises, tais como

Portugal, Alemanha, Itélia, Estados Unidos, Franca, Canada e Argentina.

e) Atividades extracurriculares

Os discentes do curso sempre sdo incentivados a participar de eventos
extracurriculares de caréater técnico-cientifico-culturais através de diversas acdes, tais como
visitas técnicas, escolas de verdo e de inverno, participacdo em encontros da area, dentre
outros. Essas atividades sdo, sempre quando possivel, possibilitadas pela disponibilizacdo de

veiculo e/ou ajuda de custo para financiar a viagem e estada no local do evento.

f) Centro Académico (CA)

Os alunos do curso se organizam e coordenam as atividades do Centro Académico do
Curso Bacharelado em Turismo. Neste, os estudantes tém a possibilidade de exercer a sua
formacdo politica por meio das acBes que o CA promove, representando 0s interesses
discentes. O CA esta diretamente envolvido na recep¢do dos novos alunos a cada semestre,

organizando atividades em parceria com a coordenacdo do curso.
6.5.8Tecnologias de Informacédo e Comunicacéo (TIC) no processo ensino-aprendizagem

Constitui-se, dentro da concepc¢édo e organizacdo curricular do curso, o paradigma de
atencdo e valorizacdo da diversidade e pluralidade humana. Desta forma, as tecnologias da
informacdo e comunicacdo e acOes dos professores, partindo da concepcdo do direito de
aprendizagem, servirdo como impulsionadores da perspectiva inclusiva, na qual as propostas
pedagogicas e as instancias gestoras atendem aos principios e fundamentos da educagdo como
direito humano indisponivel e incondicional.

Destaca-se como acessibilidade digital e comunicacional para a promocao de discentes
e docentes junto ao contexto educacional do Curso Bacharelado em Turismo, 0 acesso aos
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laboratorios voltados para a area da informética e da computacdo, nos quais estes discentes,
sob a orientacdo dos docentes do curso, realizam atividades de ensino, pesquisa e extenséo,
permitindo a aprendizagem a partir das demandas académicas e do mundo do trabalho de
maneira geral.

E disponibilizada para os servidores (docentes e técnicos administrativos) e discentes,
a rede sem fio de acesso a internet nos diferentes ambientes do Cefet/RJ campus Petrépolis,
permitindo assim 0 acesso a conteudo e interacdo virtual de discentes e docentes por meio de
diferentes midias.

Além disso, o Departamento de Tecnologia da Informagdo (DTINF) tem trabalhado
com o intuito de fornecer e integrar solucgdes digitais ao cotidiano dos servidores e discentes.
Com o objetivo de prover maior sinergia entre os servicos prestados a comunidade, o0 DTINF,
em suas atribui¢Oes, disponibiliza o servico de e-mail institucional para todos os discentes
regularmente matriculados na instituigéo.

Além do e-mail, é disponibilizado o acesso as seguintes tecnologias de comunicacéo,
possibilitando experiéncias diferenciadas de aprendizagem em consonancia com o mundo do
trabalho, as quais séo encontradas nas diferentes realidades laborais.

Os servigos de tecnologia de comunicagdo disponibilizados, que contribuem para o
desempenho e armazenamento seguro das atividades académicas, tanto de docentes quanto
discentes, sdo:
 e-mail com 50 GB de armazenamento, na forma nome.sobrenome@aluno.cefet-rj.br;

» armazenamento de 1 TB na nuvem (OneDrive);
* acesso ao pacote de softwares da Microsoft, incluindo Word Online; Excel Online;

PowerPoint Online; Outlook Online; Microsoft Forms.

A biblioteca possui sistema informatizado de consulta ao acervo e servigos remotos, 0
SOPHIA. Através deste sistema, 0s alunos e professores podem consultar a existéncia de
recursos bibliograficos em todas as bibliotecas do sistema Cefet/RJ, reservar um exemplar,
renovar os exemplares emprestados e consultar seu histérico de empréstimos, como também
acessar 0 acervo de trabalhos de conclusdo de curso de discentes ja formados pelo Cefet/RJ
campus Petrépolis.

O acesso a periodicos esta contemplado através do portal CAPES, que pode ser

acessado dos computadores da prépria biblioteca pelos discentes e docentes.
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Além do acesso dentro do Cefet/RJ campus Petropolis, os docentes e discentes podem
também realizar a consulta via acesso remoto ao contetido assinado do Portal de Periddicos -
CAFe.

Considerada sua consonancia com as diretrizes e bases da educacdo nacional, com as
finalidades da educacdo superior e com as politicas institucionais, o curso em questdo vem se
configurando como ambiente de estimulo as atitudes reflexivas e criticas, mediante acdes que
concorram para o desenvolvimento do espirito cientifico e promovam a criagdo e a difusdo
cultural, em prol da melhor compreensdo da realidade contemporénea, bem como das

possibilidades de intervencdo e de transformacéo dessa realidade.
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APRESENTACAO

Este manual destina-se a orientacdo dos alunos do Curso Bacharelado em Turismo
do Cefet/RJ - campus Petropolis matriculados em Estagio Supervisionado e foi elaborado
considerando as bases legais que regulamentam o estagio e o funcionamento do Curso, bem
como os principios contidos em seu Projeto Pedagdgico.

Nele, o Estagio Supervisionado é caracterizado em termos de sua organizagdo na
estrutura curricular do Curso, sua concepcao, seus objetivos, seus campos de realizagéo, sua
dindmica, os critérios de avaliacdo, as competéncias e as responsabilidades dos atores
envolvidos.

Os apéndices trazem o0s documentos necessarios para 0 acompanhamento e a
validacdo do estagio, com vistas a facilitar a organizacdo dos alunos e registrar suas
atividades.

Espera-se que este instrumento possa colaborar para que o aluno do Curso
Bacharelado em Turismo compreenda a importancia do estagio supervisionado como parte de

seu percurso formativo e se dedique a esta atividade com o empenho que ela requer.



1 O ESTAGIO SUPERVISIONADO NA ESTRUTURA CURRICULAR
DO CURSO BACHARELADO EM TURISMO

Enquanto componente curricular obrigatorio, articulado a estrutura curricular do Curso
Bacharelado em Turismo, o Estagio Supervisionado corresponde a atividades que visam
propiciar vivéncias nas mais diferentes areas do campo profissional em questao, assegurando
o aprofundamento e a diversificacdo dos conteudos.

Dessa forma, considerando que a formacdo em Turismo pressupde a articulagéo entre
teorias e praticas, uma vez que todo fazer implica em uma reflexdo e esta implica em um
fazer, o Curso prevé a realizacdo de trezentas horas de estagio supervisionado a partir do
momento em que for cumprido, no minimo, cinquenta por cento da carga horéria total
prevista para a integralizacdo do curriculo.

As atividades de estagio supervisionado abrangem diferentes campos de atuacdo e
devem guardar relagdo com os demais componentes previstos na matriz curricular do Curso,

pertencentes aos diferentes ndcleos de formacao.

Considerando a perspectiva critica que fundamenta a elaboracdo do Projeto
Pedagdgico do Curso Bacharelado em Turismo, espera-se que a realizagdo das atividades de
Estagio Supervisionado possa colaborar para que os alunos desenvolvam conhecimentos e
sejam capazes de articular os saberes da experiéncia e os saberes cientificos na construcdo de

suas praticas profissionais cotidianas.



2 CONCEPCAO E OBJETIVOS DO ESTAGIO SUPERVISIONADO

Conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais (Resolu¢do CNE/CES n° 13, de 24 de
novembro de 2006), o projeto pedagdgico e a organizacdo curricular dos cursos de graduacdo
em Turismo deverdo contemplar, de forma interligada, além de Conteudos Bésicos e
Conteudos Especificos, Contetdos Teorico-Praticos que abranjam “estudos localizados nos
respectivos espacos de fluxo turistico, compreendendo visitas técnicas, inventario turistico,

laboratorios de aprendizagem e de estagios” (BRASIL, 2006, p. 3).
A Lein®11.788, de 25 de setembro de 2008, define o estagio como:

[...] ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de
trabalho, que visa a preparacdo para o trabalho produtivo de educando que
estejam frequentando o ensino regular em instituicGes de educacao superior,
de educacdo profissional, de ensino médio, da educacao especial e dos anos
finais do ensino fundamental, na modalidade profissional da educacédo de
jovens e adultos. (BRASIL, 2008)

Além disso, “o estagio visa ao aprendizado de competéncias préprias da atividade
profissional e a contextualizacdo curricular, objetivando o desenvolvimento do educando para
a vida cidada e para o trabalho” (BRASIL, 2008).

Sendo assim, o estagio supervisionado se configura como campo de conhecimento
e espaco de formacdo profissional indissociavelmente tedrico-pratico, que pressupdem o
desenvolvimento de atitudes que envolvam reflexdo e intervencdo. N&o se reduz, assim, a
pratica instrumental, ou seja, ao mero treinamento de habilidades e competéncias
(PIMENTA,; LIMA, 2004), devendo ser entendido enquanto um conjunto de aprendizagens
orientadas por profissionais da area, a serem realizadas mediante o exercicio de atividades
diretamente relacionadas aos contextos formativos de Turismo, que proporcionem
experiéncia profissional, social e cultural. O estagio é caracterizado, portanto, pelo vinculo
educativo-profissionalizante, devendo ser supervisionado e realizado como parte do projeto
pedagogico e integrado a trajetéria formativa do educando.

O Estagio Supervisionado tem como objetivo levar o aluno a:
e compreender as questdes relacionadas aos contextos culturais, sociais, econdémicos e

ambientais em que se realizam as praticas profissionais do bacharel em Turismo;



e identificar as especificidades das diferentes areas de atuacéo do bacharel em Turismo;
e desenvolver habilidades para o planejamento, a execucdo e a avaliacdo de atividades
relacionadas ao campo do Turismo;

e desenvolver competéncias para o empreendedorismo com vistas a implementacdo de
inovacdes na area do Turismo;

e construir pensamento critico e reflexivo pautado nas experiéncias desenvolvidas
durante o estagio;

e articular teoria e pratica de modo a contribuir para contextualizacdo curricular.

Espera-se, por fim, que o Estagio Supervisionado proporcione ao aluno oportunidades
para aplicar os conhecimentos académicos e, a0 mesmo tempo, adquirir vivéncia profissional
na respectiva area de atividade, além de avaliar suas préprias habilidades perante situacfes

praticas da vida e aprimorar o relacionamento humano.



3 AREAS PARA A REALIZACAO DO ESTAGIO SUPERVISIONADO

Sdo consideradas areas de estagio aquelas compativeis com a formacdo profissional

dos alunos do Curso Bacharelado em Turismo, a saber:

agenciamento: agéncias de viagens e operadoras turisticas;

meios de hospedagem: hotéis, pousadas, flats, motéis, cruzeiros maritimos, resorts,
empresas de time-sharing, campings, pensGes, albergues, hospitais, hotéis-fazenda,
entre outros;

alimentos e bebidas: restaurantes, bares, buffets, empresas de catering, entre outros;
recreacao e entretenimento: parques de diversdo, hotéis e similares, colonias de férias,
clubes, empresas de recreacdo, empresas de entretenimento, empresas com Servico
especial de recreacdo, casas noturnas, de espetaculos e shows, entre outros;
transportes: empresas dos setores aéreo, hidroviario, ferroviario e rodoviario;

eventos: empresas organizadoras, meios de hospedagem, clubes recreativos,
associacgdes e entidades de classe, centros de convencdo, setor de eventos em empresas
de diferentes naturezas;

planejamento: centros e postos de informacdo turistica, prefeituras, secretarias de
turismo, escritorios e conselhos de turismo, associacdes de turismo, convention
bureaux, empresas de consultoria, 6rgdos publicos, organizagdes do terceiro setor;
cultura e patrimbnio: museus, centros culturais, galerias de arte, areas naturais e
unidades de conservacao;

midias especializadas: midia impressa e eletronica, empresas de tecnologia, entre

outros.



4 NORMAS PARA A REALIZACAO DO ESTAGIO
SUPERVISIONADO

As normas para a realizacdo do Estagio Supervisionado sdo definidas pela legislacéo
em vigor, pelos documentos institucionais do Cefet/RJ e pelo Projeto Pedagdgico do Curso
Bacharelado em Turismo.

4.1 OrientacOes Gerais

I. O estagio ndo cria vinculo empregaticio de qualquer natureza e sua realizacao requer
que sejam observados os seguintes requisitos:

e matricula e frequéncia regular do educando no Curso, atestados pela instituicdo de
ensino;

e cumprimento de, no minimo, cinquenta por cento da carga horéria total prevista para a
integralizacédo do curriculo;

e celebragdo do convénio entre a instituicdo de ensino e a parte concedente;

e celebragdo do Termo de Compromisso entre o educando, a parte concedente do
estagio e a instituicdo de ensino;

e compatibilidade entre as atividades desenvolvidas no estagio e aquelas previstas no
Termo de Compromisso.

o formalizacdo da orientacdo de estagio, que devera ser realizada por professor do Curso

Bacharelado em Turismo da area em que o estagio sera desenvolvido.

Il. O estagiario devera estar segurado contra acidentes pessoais e podera receber bolsa-
estagio e/ou auxilio-transporte da parte concedente, conforme acordado no Termo de
Compromisso.

I1l. A jornada de atividade em estagio sera definida de comum acordo entre a instituicao
de ensino, a parte concedente e o aluno estagiario, devendo constar no Termo de
Compromisso e ser compativel com as atividades escolares. Assim, é permitida a
realizacdo de, no minimo, 4 (quatro) e, no maximo, 6 (seis) horas diarias (30 horas

semanais).



VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

Obrigatoriamente, o Termo de Compromisso sera celebrado entre o estudante e a parte
concedente do estagio, com interveniéncia da Instituicdo de Educacdo Superior (IES),
respeitado o critério de que as atividades oferecidas sejam compativeis com a
formac&o profissional do estudante e contribuam para seu processo educativo.
Independente de estar apto para realizar o estagio curricular, o aluno poderéa fazer
estagio ndo-obrigatorio em qualquer semestre letivo sem obter créditos na disciplina.
Esse tipo de estagio podera ser obtido pelo aluno por conta prépria ou por meio de
contato com a Diviséo de Integracdo Empresarial (DIEMP) do Cefet/RJ.

Apo6s habilitado ao cumprimento do Estagio Supervisionado, o aluno tera autonomia
para captar oportunidades de estagio, devendo ser uma empresa, um equipamento ou
um laboratdrio especifico que possa oferecer condi¢des adequadas para realizacdo do
estagio.

O aluno podera interromper o estagio antes do prazo acordado em caso justificado de
inadaptacdo, incompatibilidade entre as atividades realizadas e aquelas previstas no
Termo de Compromisso ou interesse do concedente. O aluno devera comunicar o
desligamento ao professor orientador de estagio e a parte concedente com pelo menos
sete (7) dias de antecedéncia.

O estagio feito por meio de Agente de Integracdo (Ex: Centro de Integracdo Empresa
Escola (CIEE)) ser& validado caso possua convénio com o Cefet/RJ.

A carga horéaria correspondente a participacdo em projetos de extensdo e de iniciacdo
cientifica poderéa ser validada como estégio curricular, na forma prevista na Resolucao
n° 13, de 24 de novembro de 2006, Art. 7°, § 1° e no projeto pedagdgico do curso,
desde que sejam observados o0s requisitos e 0s documentos necessarios previstos no
item 4.2 deste Manual.

A atividade profissional correlata ao curso, como empregado, empresario ou
autdbnomo podera ser validada, desde que sejam observados 0s requisitos e 0s
documentos necessarios previstos no item 4.3 deste Manual;

E obrigat6rio o comparecimento do aluno para entrega de documentagio, nos prazos e
datas estabelecidos no Calendario Académico que compreendem os periodos de
avaliacdo denominados de Prova 1 e de Prova 2;

Os casos omissos serdo apreciados pelo Coordenador de Estagio Supervisionado e
pelo Coordenador do Curso Bacharelado em Turismo.



4.2 Procedimentos e documentos necessarios para a realizacao e validacdo do

Estagio Supervisionado

Matricula na disciplina de Estagio Supervisionado;

Termo de Convénio: o aluno somente poderd realizar Estagio Supervisionado em
instituicdes que mantenham convénio com o Cefet/RJ, mediante a assinatura, pelas

partes envolvidas, de documento juridico denominado Termo de Convénio;
Termo de Compromisso de Estagio: termo a ser firmado entre a Instituicdo de

Ensino, a parte concedente de estagio e o aluno, no qual deverdo constar as

informacdes referentes ao estagio e ao seguro obrigatdrio contra acidentes pessoais;

Ficha de Identificacdo (APENDICE A)
Ficha de Frequéncia e Avaliacdo (APENDICE B): devera ser preenchida e assinada
pelo supervisor indicado pela parte concedente com controle de frequéncia e avaliagdo

de desempenho do estagiario;

Relatério Final de Estagio (item 6)

4.3 Procedimentos e documentos necessarios para validacao de atividades

profissionais como Estagio Supervisionado

Matricula na disciplina de Estagio Supervisionado;

Ficha de Identificagdo (APENDICE A)

Comprovantes da atividade profissional:

a) Empregado: declaracdo da organizagdo onde atua, dirigida ao Cefet/RJ campus
Petropolis, em papel timbrado, devidamente assinada e carimbada pelo representante
legal da organizagdo, indicando o cargo ocupado na empresa e as atividades
profissionais desempenhadas pelo estudante durante, no minimo, 6 (seis) meses;
chpias da carteira de trabalho (pagina do nimero e série, dados pessoais e do contrato
de trabalho) ou do contracheque atual e do 6° (sexto) més anterior a este.



b) Empresério: copias do Contrato Social e do cartdo do Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ) da empresa, comprovando que o estudante participa do quadro
societario da organizacao ha pelo menos 6 (seis) meses.

¢) Microempreendedor Individual (MEI): copias de comprovante de situacdo cadastral
de pessoa juridica e das guias de recolhimento do Instituto Nacional de Seguro Social
(INSS), comprovando atividade ha pelo menos 6 (seis) meses.

d) Autdnomo: coOpias do comprovante de registro na Prefeitura Municipal, do
comprovante de recolhimento do Imposto Sobre Servigos (ISS) e do carné de
contribuicdo ao INSS correspondente ao periodo de pelo menos 6 (seis) meses.

e Relatorio Final de Estagio (item 6)

4.4 Critérios de avaliagao

Os critérios de avaliacdo referentes a disciplina Estagio Supervisionado sdo 0s

seguintes:

Estagio Supervisionado: cumprimento da carga horaria minima exigida (300 horas),
realizacdo das acdes previstas neste manual, avaliacdo de desempenho do estagiario
realizada pelo supervisor da parte concedente e avaliacdo do relatdrio final de estagio,
pelo professor orientador.

Validacdo de atividades profissionais como Estagio Supervisionado: cumprimento da
atividade por pelo menos 6 (seis) meses, realizacdo das a¢des previstas neste manual e
avaliacdo do relatério final de estagio pelo professor orientador.

Uma vez matriculado na disciplina Estagio Supervisionado e tendo cumprido a carga

horéria de estagio ou periodo de atividade profissional exigidos, o aluno devera apresentar

toda a documentacdo ao coordenador de Estagio Supervisionado, nas datas estabelecidas no

Calendéario Académico para as avaliagdes denominadas Prova 1 ou Prova 2.



Caso o0 aluno conclua o estagio ou periodo de atividade profissional apds a Prova 2,
devera trancar a disciplina Estagio Supervisionado e se rematricular, para apresentar e validar
a documentacéo na data da Prova 1 ou da Prova 2 do semestre subsequente.

O aluno que ndo apresentar os documentos necessarios para a validacdo, tendo
passado um semestre sem nenhum contato, ficara impedido de validar o estagio realizado,
devendo cumprir outra carga horéaria, formalizada em novo Termo de Compromisso de
Estégio.

O aluno que ndo concluir com aprovacao a disciplina de Estagio Supervisionado nao

estara apto a colar grau.



5 DEFINICAO DE COMPETENCIAS

5.1 Competéncias da Instituicdo de Ensino Superior (IES)

Constituem obrigacdes da Instituicdo de Ensino Superior, em relacdo aos estagios de

seus educandos:

Celebrar Termo de Compromisso entre o educando e a parte concedente, indicando as
condicdes de adequacdo do estdgio a proposta pedagdgica do curso e ao horario e
calendério académicos;

Avaliar as instalagdes da parte concedente do estagio e sua adequacdo a formacdo
cultural e profissional do educando;

Indicar professor orientador da area a ser desenvolvido o estdgio como responsavel
pelo acompanhamento e avaliacdo do Relatério Final de Estégio;

Exigir do educando a apresentacdo periddica, em prazo ndo superior a 6 (seis) meses,
de relatério das atividades;

Zelar pelo cumprimento do Termo de Compromisso de Estdgio, reorientando o
estagiario para outro local em caso de descumprimento de suas normas;

Elaborar normas complementares e instrumentos de avaliacdo dos estagios de seus
educandos;

Comunicar a parte concedente do estagio, no inicio do periodo letivo, as datas de
realizacdo de avaliagOes escolares ou académicas;

Arquivar documentacdo comprobatéria de validacdo do estagio curricular, atendidas
as recomendacdes do Ministério da Educacédo para os cursos de graduacao

5.2 Competéncias da Parte Concedente de Estagio

Constituem obrigacdes da Parte Concedente de Estagio:
Celebrar Termo de Compromisso de Estagio com a instituicdo de ensino e o educando,

zelando por seu cumprimento;



Ofertar instalagdes que tenham condigcdes de proporcionar ao educando atividades de
aprendizagem social, profissional e cultural,

Indicar funcionario de seu quadro de pessoal, com formacdo ou experiéncia
profissional na area de conhecimento desenvolvida no curso do estagiario, para
orientar e supervisionar até 10 (dez) estagiarios simultaneamente;

Por ocasido do desligamento do estagiario, entregar termo de realizacdo do estagio
com indicacdo resumida das atividades desenvolvidas, dos periodos e da avaliagdo de
desempenho;

Manter a disposicao da fiscalizacdo documentos que comprovem a relacdo de estagio;
Enviar a instituicdo de ensino, com periodicidade minima de 6 (seis) meses, relatorio
de atividades, com vista obrigatdria ao estagiario;

Contratar em favor do estagiario seguro contra acidentes pessoais, cuja apolice seja
compativel com valores de mercado, conforme fique estabelecido no termo de

COMpPromisso.

5.3 Competéncias do Coordenador de Estagio Supervisionado

A coordenacgdo das atividades de estadgio do Curso Bacharelado em Turismo sera

exercida por um professor do Colegiado a quem sdo atribuidas as seguintes
responsabilidades:

Planejar a cada semestre, de modo articulado & Coordenacdo do Curso, 0
desenvolvimento das atividades de estagio supervisionado com base nos fundamentos
do Projeto Pedagogico do Curso;

Elaborar procedimentos e cronogramas de avaliagdo de estagio;

Orientar o discente sobre a formalizacdo de convénios e de termos de compromisso,
bem como o rompimento dos mesmos, quando for o caso, encaminhando-o0 ao setor
competente;

Detectar oportunidades para a realizacdo de estagios, respeitadas as normas
institucionais do Cefet/RJ;

Disponibilizar informacdes aos professores orientadores sobre o estagio obrigatorio
curricular;

Promover evento de socializacdo das experiéncias de estagios curriculares;



Emitir grau da disciplina Estagio Supervisionado, conforme orientacGes deste manual.

5.4 Competéncias do Professor Orientador do Estagio Supervisionado

O estagio, como ato educativo escolar supervisionado, devera ter acompanhamento

efetivo de um professor orientador, da area a ser desenvolvida no estagio, a quem compete:

Orientar o planejamento e o desenvolvimento das atividades pertinentes ao estagio
supervisionado;

Avaliar o desenvolvimento das atividades de estagio;

Manter os Coordenadores de Estagio Supervisionado e do Curso informados sobre as
atividades relacionadas ao estagio;

Estimular a participagdo dos alunos em atividades relacionadas ao estagio
supervisionado, tais como estudos, palestras e seminarios;

Orientar e acompanhar os estudantes na elaboracdo do Relatério Final de Estégio;

Avaliar o Relatério Final de Estagio.

5.5 Competéncias do aluno estagiario

Ao aluno estagiario compete:

Colaborar no desenvolvimento de esforcos para a obtencdo de oportunidades de
estagio;

Realizar as atividades propostas pelo professor orientador de estagio, de acordo com
as normas previstas neste manual;

Requerer ao coordenador de estdgio a documentacdo necessaria a realizacdo das
atividades de estagio;

Requerer as partes concedentes credenciadas a autorizacdo para que realize as
atividades de estagio;

Apresentar-se ao local da realizacdo do estagio, portando a documentacao necessaria;

Cumprir o plano de atividades e a carga horaria prevista para o estagio;



e Registrar as observaces feitas no campo de estagio;

e Elaborar e entregar nos prazos determinados, o relatério de estagio (conforme este
manual), bem como outros documentos que se fagam necessarios;

e Pautar-se por conduta ética e compromissada com relacdo as IES e as partes
concedentes;

e Zelar pelos equipamentos e bens materiais utilizados no desenvolvimento de suas

atividades de estégio.

6 ORIENTACOES PARA A FORMATACAO DO RELATORIO
FINAL DE ESTAGIO

A elaboracdo do Relatério Final de Estagio devera ter o acompanhamento do professor
orientador.

Para a formatacdo dos trabalhos, além do solicitado e exemplificado neste Manual:
APENDICE C:Estrutura de Relatério Final de Estagio, APENDICE D:Exemplo de
Apresentacdo de Relatdrio Final de Estagio e ANEXO A: CitacGes e notas de rodapé, indica-
se a utilizagdo das normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (disponiveis na
Biblioteca da campus):

e NBR 10719/15: Informacgdo e documentacdo: Relatorio técnico e/ou cientifico -
Apresentacéo.

e NBR 6023/02: informacéo e documentacéo: referéncias: elaboracdo. (exemplos no
APENDICE D)

e NBR 10520/02: informagéo e documentacéo: citagdes em documentos:
apresentacdo (ANEXO A).

6.1 Normas gerais para apresentacédo grafica

e Formato: formato A4 (21 cm x 29,7 cm), impressos em cor preta, podendo utilizar
outras cores somente para as ilustracdes.

e Fonte: Times New Roman, tamanho 12.

e Margens: esquerda e superior de 3 cm; direita e inferior de 2 cm.

e Espaco: 1,5 para o corpo do texto e simples para as referéncias. As referéncias devem

ser separadas entre si por um espacamento simples.



Paginacéo: todas as folhas do trabalho, a partir da folha de rosto, devem ser contadas,
mas ndo numeradas. A numeracao é colocada a partir da primeira folha da parte
textual até os anexos, em algarismos arabicos, no canto superior direito da folha.
Anexos: caso seja necessario apresentar material ilustrativo ou complementar ao texto,
com material ndo elaborado pelo autor (gréaficos, tabelas, figuras, formularios, etc)
Apéndice: texto ou documento elaborado pelo autor, a fim de complementar sua
argumentacao, sem prejuizo da unidade nuclear do trabalho

Referéncias: Devem ser apresentadas em ordem alfabética, alinhadas a margem
esquerda, espaco entre linhas simples e separadas entre si por espaco duplo (Exemplos
Apéndice E).
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APENDICE A - Ficha de Identificacéo

CENTRO FEDERAL DE EDUC%_AD TECNOLOGICA CELSO SUCKOW DA FONSECA
CE POLIS

‘E' /L) campus PETR
oy CURS0O BACHARELADO EM TURISMO
e Pepnonis ESTAGIO SUPERVISIONADO - FICHA DE IDENTIFICAGRD
| — DADDS DOJA) AL LIMO{A):
NOME
MATRICULA: | INGRESS0: ! CPF:
RGN ORGAD EXPEDIDOR:
EMDERECD REFIDENCIAL:
BAIRRO: | cibape: | UF: CEP:
TELEFOMES: [ | { ) l E-MAIL -
Il - DADOS DO ESTAGIO:
MODALIDADE: { )estagio | ) participagdo em projeto de extens3o ou de pesquisa | Jatwidade profssional
CARGA HORARIA TOTAL DE ESTASID: NoEs Inicio: TEnming: [
PERICDO DE ATIVIDADE PROFISSIONAL: TMES2E Iniicioc Terming: ! )
AREA: [ ) agenciamento [ ) meics de hospedagem { ) recreacao & entretenimento { )evenios
{ }planejamento { ) alimentos e bebidas { ) cultura e patrmonio { )midias especializadas
[ ) ranspories { ) ouiras:
SUPERVISOR (parte concedente, exceio para atvidade profissional ) E-MAIL:
ORIENTADOR (instituigao de ensinall E-MAIL:

lll — DADDS DA PARTE CONCEDENTE:

RAZACH SIOCLAL: CMP:

HOME FANTASIA

PRINCIPAL ATIWVIDADE:

EMDERECD:
BAIRRO: l CIDADE: UF: CER
CONTATO MA EMPRESA: TELEFOME: | ]
IV — ANEXIDS: ' '
ESTAGID ! PARTICIPACED ATIVIDADE PROFISSIOMNAL-

EM EXTENSAO OU PESGLUISA: ] Deda.—:l-;én da empresa (empregado)

1 Copia da carteia de trabalho ou contracheques (empregado)
1 Copia do Contrato Social (empresario)

1 Copia do cart3o do CHPJ (empresario)

) Comprovante de situagso cadastral (MEI)

i Copias de guias de recolhimento de INSS (MEI)

1 Comprovante de registro na Prefeitura Municipal {autdnomio)
1 Copias do recolhimento de 155 (autdnoma)

) Copias de camé de conribuicso - IMSS (autdnoma)

1 Redatorio Final de Estagio

{ ) Copa do Termo de Compromisso de Estagio
efiou Temmno Aditive

[ }Ficha de Frequéncia e Avaliagio

{ )} Relatono Final de Estagio

Pedropolis, de de

Alno (a) estagiano {a)

Capordenadona) de Estagio Supenisionado




APENDICE B - Ficha de Frequéncia e Avaliago
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APENDICE C - Estrutura de Relatorio Final de Estagio

Quadro:1 — Estrutura dos elementos

ESTRUTURA ELEMENTO CONDICAO
Folha de rosto Obrigatorio
Errata Opcional
Folha de aprovacdo (assinada e datada) Obrigatorio
Dedicatoria Opcional
Agradecimentos Opcional
Epigrafe Opcional
Elementos pré-textuais | Resumo na lingua vernacula Obrigatorio
Lista de ilustracGes Opcional
Lista de tabelas Opcional
Lista de abreviaturas e siglas Opcional
Lista de simbolos Opcional
Sumario Obrigatorio
Introdugdo Obrigatério
Elementos textuais Desenvolvimento Obrigatorio
Concluséo Obrigatorio
Referéncias Obrigatorio
Glossario Opcional
Elementos pos-textuais
Apéndices Opcional
Anexos Opcional

Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015.




APENDICE D - Exemplo de apresentacdo de Relatdrio Final de Estagio

y/
3
CEFET/RJ

campus Petrdpolis

CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA
CELSO SUCKOW DA FONSECA — CEFET/RJ CAMPUS PETROPOLIS
CURSO: BACHARELADO EM TURISMO

EMPRESA: XXXXXX
AREA DE ATUACAO: XXXX
PERIODO DE REALIZACAO: XXXX

NOME COMPLETO DO ESTAGIARIO

RELATORIO FINAL DE ESTAGIO

Relatério Final de Estagio apresentado ao Curso
Bacharelado em Turismo do CEFET/RJ campus
Petropolis, como requisito necessario para
avaliacdo  final na  disciplina  Estagio
Supervisionado.

Prof(a). Orientador(a): XXXXXXXXX

PETROPOLIS
2018



y/
3
CEFET/RJ

campus Petrdpolis

CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA
CELSO SUCKOW DA FONSECA - CEFET/RJ CAMPUS PETROPOLIS
CURSO: BACHARELADO EM TURISMO

FOLHA DE APROVACAO

NOME COMPLETO DO ESTAGIARIO

RELATORIO FINAL DE ESTAGIO

Este trabalho foi apresentado como Relatério Final de
Estdgio do Curso Bacharelado em Turismo do
CEFET/RJ campus Petropolis, obtendo a nota

atribuida  pelo(a) Professor(a)
Orientador(a).

Petropolis, de de 2018.

Prof(a). XXXXX
Orientador(a)

RELATORIO ENTREGUE A COORDENACAO DE ESTAGIO SUPERVISIONADO EM:
/ /

Coordenador(a) de Estagio Supervisionado
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1 INTRODUCAO (minimo de 1 pagina)

e Breve apresentacdo da parte concedente de estagio (empresa, organizacao, instituicao
onde o estagio foi realizado) e da principal funcéo/cargo exercido pelo estagiario;

e Sintese da estrutura do relatdrio e dos assuntos tratados.

2 CARACTERIZACAO DO ESTAGIO (minimo de 3 paginas)

2.1 Consideragdes tedricas sobre a area do estagio

e Fundamentacdo tedrica e contextualizacdo curricular, relacionando contetdos
estudados e outras experiéncias vividas durante a formacdo académica com a area de

atuacdo da empresa e as atividades desenvolvidas;

2.2Descrigédo da parte concedente de estagio

e Breve histdrico da instituicdo/empresa;

e Endereco, site;

e Classificagcdo da empresa segundo o porte;

e Natureza da empresa (publica, privada, terceiro setor, MEI, outros);
e Missdo;

e Atividades da empresa;

e Numero de funcionarios;

e Estrutura Organizacional;

e Perfil do cliente.

2.3 Descrigéo e anélise das atividades desenvolvidas



e Descricdo detalhada das atividades desenvolvidas durante o estagio (atribuices,
treinamentos, processos envolvidos, recursos e ferramentas utilizados, exemplos
praticos e outras informacdes interessantes para a descricao das atividades);

e Exposigdo da experiéncia de maneira pessoal, destacando aspectos significativos do
aprendizado para o trabalho e para a vida cidada;

e Analise critica da atuacdo e auto-avaliagdo. Considerar atitudes (assiduidade,
pontualidade, comunicagdo, relacionamento, interesse, dedicagdo, disciplina,
responsabilidade) e desempenho (qualidade de execucdo de tarefas, dominio das
funcbes ou atividades, iniciativa, criatividade, seguranca na tomada de decisoes,
articulagio com conhecimentos académicos), destacando dificuldades, desafios

enfrentados, contribuicfes para a empresa, entre outros pontos relevantes.

3 CONSIDERACOES FINAIS (minimo de 1 pagina)

o Parecer final sobre tudo o que foi relatado, apresentando uma sintese das
contribuicdes do estagio para a formacdo académica e profissional em turismo;

o Avaliacdo da participacdo como estagiario, do seu aproveitamento, da atuacdo da
supervisao e do acompanhamento que recebeu da empresa, considerando o estagio
um ato educativo.

o Apresentacdo de sugestdes para possiveis solugdes de dificuldades enfrentadas;

o Perspectivas de insercdo profissional futura a partir das experiéncias durante o

estagio.



APENDICE E - Exemplos de Referéncias Bibliograficas

A ABNT NBR 6023/2002 é a norma a ser seguida para elaboracdo das Referéncias
Bibliogréaficas. Indicamos que esta norma seja consultada para referenciar documentos e/ou

fontes de informacdo ndo contemplados nos exemplos abaixo.

1 Casos mais comuns de referenciacdo bibliografica

1.1 Livros como um todo

Elementos essenciais: autor(es), titulo, edicao®, local, editora e data de publicacio.
Exemplos:

a) Publicacdo com um autor

DIAS, Reinaldo. Turismo sustentavel e Meio Ambiente. Séo Paulo: Editora Atlas, 2008.
b) Publicacdo com dois ou trés autores

FITZSIMMONS, James A.; FITZSIMMONS, Mona J. Administracdo de Servicos:
operacoes, estratégia e tecnologia da informacédo. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2005.

c) Publicacdo com mais de trés autores — “et al.”

VIEIRA, Antonieta P. et al. Gestdo de contratos de terceirizagdo na administracao
publica: teoria e prética. 4. ed. rev. e ampl. Belo Horizonte: Editora Férum, 2010. 381p.

d) Responsabilidade pelo conjunto da obra, em coletaneas (Organizador (Org.), Compilador
(Comp.), Coordenador (Coord.), Editor (Ed.), etc.)

BRAGA, Debora Cordeiro (Org.). Agéncias de viagens e turismo: praticas de mercado. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2008.

e) Autor pessoa juridica

BRASIL. Ministério do Meio Ambiente. Manual Ambiental do Parque Nacional Serra dos
Orgaos. Brasilia, DF, 2007.

Em meio eletrdnico:

6 Caso se trate da primeira edicdo da obra, ndo é necessario mencionar. A indicacdo é obrigatoria a

partir da segunda edicao.



BRASIL. Ministério do Turismo. Turismo acessivel: introducéo a uma viagem de inclus&o.
Brasilia: Ministério do Turismo, 2009. Disponivel
em:<http://www.turismo.gov.br/turismo/o_ministerio/publicacoes/cadernos_publicacoes/17turismo_a
cessivel.html>. Acesso em: 30 mar. 2011.

f) Autor com particula de parentesco no nome (Neto, Junior, Filho, etc.)

MATTAR NETO, Jodo Augusto. Metodologia cientifica na era da informatica. Sdo Paulo:
Saraiva, 2002.

g) Autor de nome espanhol

PEREZ LUNO, Antonio Enrique. Los derechos fundamentales. 6. ed. Madrid: Tecnos,
1995.

1.2 Partes de livro

Elementos essenciais: autor (es), titulo da parte, seguidos da expressao “In:” e da referéncia
completa do livro no todo (ver 1.1). No final da referéncia deve-se informar a paginagéo, a
fim de individualizar a parte referenciada.

Exemplos:
a) Capitulo de livro com autorias diferentes

VIEIRA, Fernanda Carolina Costa. Regularizacdo fundiaria em Recife: participacao
popular e superacdo de desafios. In: FERNANDES, Edésio; ALFONSIN, Betania
(Coord.). A lei e a ilegalidade na producdo do espaco urbano. Belo Horizonte: Del
Rey, 2003, p. 115-124.

b) Capitulo de livro com autorias iguais ( usar travecao)

NOVAIS, Fernando A. Os problemas da coloniza¢do portuguesa. In: . Portugal e
Brasil na crise do antigo sistema colonial (1777-1808). 9. ed. Sdo Paulo: Hucitec Editora,
2011. cap. 3. (Quando o autor do livro for o mesmo do capitulo colocar um travessdo para
evitar a repeticdo deste).

Em meio eletrdnico:

MELLO, Gustavo; GOLDENSTEIN, Marcelo. Os fluxos turisticos no Brasil. In:
Perspectivas da hotelaria no Brasil. Rio de Janeiro: BNDS, 2011. P. 18 — 20. Dlsponlvel
em:;

<http://www.bndes.qgov.br/SiteBNDES/export/sites/default/bndes pt/Galerias/Arquivos/conhe
cimento/bnset/set3301.pdf>. Acesso em : 19 abr. 2012.

b) Verbete de Dicionario em meio eletrdnico:



TURISMO. In: Dicionario da lingua portuguesa. Lisboa: Priberam Informatica, 2012.
Disponivel em: <http://www.priberam.pt/DLPO/Default.aspx>. Acesso em: 18 abr. 2012.

1.3.3 Periddicos (Revistas, Jornais, Boletins, etc...)

Elementos essenciais: autor(es), titulo do artigo, titulo da publicacdo, local de publicacéo,
numeracao correspondente ao volume e/ou ano, fasciculo ou nimero, paginagdo inicial e
final, data ou intervalo de publicacéo.

Exemplos:

a) Fasciculo:
BOLETIM DE DESEMPENHO ECONOMICO DO TURISMO. Rio de Janeiro: FGV, v. 8,
n. 33, fev. 2012.

PETROPOLIS: a revista da cultura e do turismo. Petrépolis, RJ: Prefeitura Municipal de
Petropolis; Fundagdo de Cultura e Turismo, mar. 2012. 14 p.

Em meio eletrdnico:

BOLETIM DE DESEMPENHO ECONOMICO DO TURISMO. Rio de Janeiro: FGV, v. 8,
n. 33, fev. 2012. Disponivel em:
<http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/export/sites/default/dadosefatos/conjuntura_economica/boleti
m_desempenho_turismo/download boletim desempenho _economico turismo/BDET33 2 03 FINA
L.pdf>. Acesso em: 17 abr. 2012.

b) Artigos:

TEAGUE, Matthew. O outro Tibet. National Geographic Brasil, Sdo Paulo, ano 10, n. 117,
p. 50 — 71, dez. 2009.

Em meio eletrdnico:

AZEVEDO, Marilizia. Conselho Municipal de Cultura: editais valorizam o artista
petropolitano. PETROPOLIS: a revista da cultura e do turismo. Petropolis, RJ: Prefeitura
Municipal de Petropolis; Fundacéo de Cultura e Turismo, p. 11, mar. 2012. Disponivel em:
<http://fctp.petropolis.rj.gov.br/fctp/modules/mastop_publish/files/files 4f50d32689d75.pdf>.
Acesso em: 19 mar. 2012.

BUTLER, Rrichard. Sustainability or stagnation? limits on development in tourist
destinations. European Journal of TourismHospitality and Recreation. v.1, n. 1, p. 10-23,
nov. 2010. Disponivel em:

<http://www.optimeios.com/back/fotos/ejth2138/documentos/4 _ejthr_voll issuel Sustainability or
stagnation.pdf>. Acesso em: 22 mar. 2012

c) Matéria de jornal



Elementos essenciais: autor(es) (se houver), titulo, titulo do jornal, local de publicacdo, data
de publicacao, secdo, caderno ou parte do jornal e a paginacdo correspondente. Quando néo
houver secdo, caderno ou parte, a paginacao do artigo ou matéria precede a data.

Exemplo:

PAIVA, Anabela. Trincheira musical: musico da licdes de cidadania em forma de samba para
criancas e adolescentes. Jornal do Brasil, Rio de Janeiro, p. 2, 12 jan. 2002.

Em meio eletrdnico:

CIOFFI, Silvio. Pese prds e contras ao escolher o destino de sua proxima viagem. Folha.com,
Séo Paulo, 19 abr. 2012. Turismo. Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/turismo/1077543-desembargues-no-brasil-aumentaram-em-
marco.shtml>. Acesso em: 20 abr. 2012.

1.3.4 Evento cientifico

Elementos essenciais: nome do evento, numeragéo do evento (se houver), ano e local (cidade)
de realizagdo, titulo do documento (anais, atas, topico tematico etc.), local, editora, data de
publicacdo e pagina inicial e final da parte referenciada.

a) No todo

FORUM NACIONAL DE MUSEUS, 4, 2010, Brasilia. Trabalhos apresentados... Brasilia:
IBRAM, 2010

Em meio eletrdnico:

CONGRESSO DE INICIA(;AO CIENTIFICA DA UNESP, 22, Sdo Paulo. Anais
eletronicos... Sdo Paulo: UNESP, 2010. v. 1. Disponivel em:
http://prope.unesp.br/xxii_cic/ver _resumo.php?area=100044&subarea=12420&congresso=30
&CPF=37020538835. Acesso em: 20 abr. 2012.

b) Em parte “In:”

MAGALHAES, Juliana M. Quaresma. Acessibilidade Tatil e Inclusdo de deficientes visuais
nos museus de Arte. In: FORUM NACIONAL DE MUSEUS, 4, 2010, Brasilia. Trabalhos
apresentados... Brasilia: IBRAM, 2010.

Em meio eletrdnico:

VALEZI, Jokasta Aparecida. Turismo e a valorisacdo do patriménio culrural de Presidente
Prudente. In: CONGRESSO DE INICIA(;AO CIENTIFICA DA UNESP, 22, So Paulo.
Anais eletronico... Sdo Paulo: UNESP, 2010. Disponivel em:
http://prope.unesp.br/xxii_cic/ver_resumo.php?area=100044&subarea=12420&congresso=30
&CPF=37020538835. Acesso em: 20 abr. 2012.




1.3.5 Teses, dissertacdes e outros trabalhos académicos

Elementos essenciais: autor, titulo do trabalho, subtitulo (se houver), ano, categoria do
trabalho, instituicdo, cidade.

Exemplos:

CARVALHO, Janete. A formacéo do professor e do pesquisador em nivel superior no
Brasil. 1992. Tese (Doutorado em Educacdo) — Faculdade de Educacdo, Universidade do Rio
de Janeiro, Rio de Janeiro,1992.

SOARES, Jane dos Santos Azarias; SANTOS, Nelsimar Mello Monteiro. O Resgate
historico da cultura Quilombola dentro do contexto turistico em Petrépolis. Trabalho de
Conclusao de Curso (Graduagdo em Tecndlogo em Gestao de Turismo)-Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Turismo, CEFET/RJ UnED Petrépolis, Petrépolis, RJ, 2011. CD-
ROM.

KAJIHARA, Kelly Akemi. A imagem do Brasil no exterior: anélise do material de
divulgacdo oficial da EMBRATUR, desde 1966 até os dias atuais. 2008. Monografia
(Graduacdo em Relagdes Publicas) — Faculdade de RelagGes Publicas, Universidade de Sdo
Paulo, 2008.

Em meio eletrdnico:

SOLHA, Karina Toledo. Orgéos publicos estaduais e o desenvolvimento do turismo no
Brasil. 2004. 178 f. Tese (Doutorado em Ciéncias da Comunicacao) - Escola de
Comunicacdes e Artes, Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo, 2004. Disponivel em:
<http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/27/27148/tde-26072005-
133940/publico/orgaosturismoBrasil.pdf>. Acesso em: 20 abr. 2012.

1.3.6 Legislagéo

Compreende os textos constitucionais, 0s textos legais e as normas emanadas de entidades
publicas e privadas. Elementos essenciais: competéncia, entidade responsavel pela
elaboracdo, titulo, numeracdo, data e dados da publicacdo. No caso de Constituicdo e suas
emendas, entre a competéncia e o titulo, acrescenta-se a palavra Constituicao.

Exemplos:

BRASIL. Medida provisoria n° 1.569-9, de 11 de dezembro de 1997. Diario Oficial [da]
Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, 14 dez. 1997. Secéo 1, p. 29514.

SAO PAULO (Estado). Decreto n° 42.822, de 20 de janeiro de 1998. Lex: coletanea de
legislacdo e jurisprudéncia, Séo Paulo, v. 62, n. 3, p. 217-220, 1998.



BRASIL. Constituicdo (1988). Emenda constitucional n° 9, de 9 de novembro de 1995. Lex:
legislagéo federal e marginalia, S&o Paulo, v. 59, p. 1966, out./dez. 1995.

Em meio eletronico:
PETROPOLIS (RJ). Lei n° 6.489, de 23 de novembro de 2007. Dispde sobre a criagdo da
Secretaria Municipal de Seguranga Publica. Disponivel em:

<http://www.petropolis.rj.gov.br/pp/modules/xt_conteudo/print.php?id=471> Acesso em 05
de outubro de 2011.

1.3.8 Outros materiais (apostilas, planos de aula, notas de aula, anotacGes de palestras etc.)
Sugere-se colocar além dos elementos fundamentais (Autor, titulo, local, editor, data), a
informacao do tipo de documento. Colocar entre colchetes caso a informagdo ndo conste no
documento.

Exemplo:

CORREA, Cristine. Satde do servidor. [Rio de Janeiro]: Vértice Cursos e Tecnologia da
Informacéo, [2010]. Apostila.

1.3.9 Documentos somente em meio eletronico

Elementos essenciais: autor, titulo da informacdo ou servico ou produto, versdo, se houver,
local, data e descricdo e fisica do meio eletrénico. Quando necessario, acrescentam-se
elementos complementares a referéncia para melhor identificar o documento.

Exemplos:

a) Site

DIARIO DO TURISMO. 2012. Disponivel em: <http://www.diariodoturismo.com.br/materias>.
Acesso em: 20 abr. 2012.

b) Documento/Texto de sites ou portais

PARQUE Natural atrai mais de 800 visitantes no final de semana. Petrépolis, 18 abr. 2012.
Portal: petropolis.rj.gov.br . Disponivel em: <
http://www.petropolis.rj.gov.br/pmp/index.php/imprensa/noticias/item/229-parque-natural-atrai-mais-
de-800-visitantes-no-final-de-semana.html >. Acesso em: 19 abr. 2012.

MINISTERIO do Turismo promove acio de sensibilizagio sobre protecio de criangas e
adolescentes. Brasilia, 20 fev. 2018. Portal: turismo.gov.br. Disponivel em:
<http://www.turismo.gov.br/%C3%BAltimas-not%C3%ADcias/10795-minist%C3%A9rio-



do-turismo-promove-a%C3%A7%C3%A30-de-sensibiliza%C3%A7%C3%A30-sobre-
prote% C3%A7%C3%A30-de-crian%C3%AT7as-e-adolescentes.html>. Acesso em: 20 fev.
2018.

c) E-mail

ALMEIDA, M. P. S. Fichas para MARC [mensagem pessoal]. Mensagem recebida por
<mtmendes@uol.com.br>em 12 jan. 2002.

ANEXO A - CitacOes e notas de rodape

CITACOES

Citagdo é a “Mencdo de uma informacéo extraida de outra fonte” (ABNT, 2002, p.1).
A ABNT NBR 10520/2002¢ a norma a ser seguida para elaboracdo de citacGes e notas de
rodapé. Indicamos que esta norma seja consultada para referenciar documentos e/ou fontes de

informacao ndo contemplados nos exemplos abaixo (ABNT, 2002).

Tipos de citagao:
e direta: transcrigdo textual de parte da obra do autor consultado.
e indireta: Texto baseado na obra do autor.
e citagdo de citacdo: citacdo direta ou indireta de uma texto em que ndo se teve acesso ao
original.
Como indicar:
e supressoes: [...]
e interpolagdes, acrescimos ou comentérios: [ ]

e énfase ou destaque: grifo ou negrito ou italico

CitacOes diretas, também chamadas literais ou textuais. Devem ser transcritas da fonte de
modo fiel. Para tanto, se tiverem até trés linhas, devem vir entre aspas, no proprio texto.
Exemplos:
Ao tratar da importéncia da estruturacdo do plano de trabalho para construcdo de um
texto, Edivaldo Boaventura (2001, p. 9) afirma: “[...] a arte de exprimir consiste em
estabelecer as indicagdes para elaboragédo do plano [...]”



Em relacdo ao plano de trabalho, pode-se afirmar que “[...] a arte de exprimir consiste em
estabelecer as indicacOes para elaboracdo do plano [...]” (BOAVENTURA, 2001, p. 9)

Citagéo direta com mais de trés linhas, deve-se utilizar o destaque. Para isso, deve ser feita
na linha imediatamente posterior ao que vinha sendo escrito, a 4 (quatro) centimetros da
margem esquerda, terminando na margem direita. Deve vir sem aspas, com letra tamanho

11 (onze) e em espaco simples.
Exemplo:

A introducdo é parte importante dos textos académicos, pois,

[...] encerra, implicitamente, toda a exposicdo, dando a idéia de como sera
desenvolvida. Para tal, ela precisa conter certa dose de entusiasmo. N&do ha porque se
precipitar de chofre sobre o assunto. Carece incitar, previamente, o auditorio.
Acender os flashes principais da exposi¢do, prestando atencdo para o ponto de
partida. (BOAVENTURA, 2001, p. 11).

Citacdo indireta - também denominada citacdo livre, nada mais € do que uma parafrase.
Neste caso, o trecho da fonte consultada ndo é citado por transcrigdo. A ideia original é
apresentada no trabalho por meio de um texto especialmente escrito para este fim.
Também deve ser feita a chamada para o autor, com 0 ano e 0 nimero da pagina onde se
encontra o trecho parafraseado.

Exemplos:
Para Santos (2005, p. 19), durante séculos, o Brasil foi um pais agrario.

Esta condicdo, no entanto, se inverte entre 1940 e 1980 (SANTQOS, 2005, p. 31), quando

a urbanizacao se espalha e se consolida no Brasil.

Citacdo de citacdo - é utilizada quando ndo se tem acesso direto a determinada obra citada.
Neste caso, a citacdo é feita por meio da citacdo utilizada por outro autor, que ndao o

responsavel pela elaboragdo da ideia ou do trecho citado.



ATENCAO: A citacdo de citaclo ndo deve ser utilizada de modo ordinario. Ao contrario,
deve ser evitada, buscando-se, sempre que possivel, citar a fonte original. Os trabalhos
académicos, em regra, sdo produtos de pesquisas que se pretendem cientificas. Assim, 0
acesso indireto a fonte citada pode indicar uma falha na pesquisa. Além disso, é sempre

melhor o acesso ao original, tendo em vista que a fidelidade sera maior.

Entretanto, a citacdo de citacdo podera ser utilizada quando a fonte original for de dificil
acesso. Neste caso, a palavra latina apud (citado por) [sem italico] devera indicar a citacdo de
citacéo.

Exemplo:
“A pessoa ¢ um fato que incessantemente desperta um espanto existencial [...]”
(GUARDINI, 1963 apud ALVES, 2001, p. 1)

NOTA DE RODAPE

As notas de rodapé ndo devem ser utilizadas de modo indiscriminado. Quando
necessarias, devem ter a finalidade de fazer indicacGes bibliograficas; de apresentar
observacdes complementares; de realizar remissées ao proprio trabalho ou a outros
textos; de introduzir uma citacdo de reforgo; de fornecer a traducdo de um texto. As
indicacdes das fontes deverdo ser feitas na propria nota e a obra deve constar nas
Referéncias Bibliograficas, listadas ao final do trabalho.

Quanto a sua apresentacdo, devem ser separadas do texto por um traco horizontal que se
inicia na margem esquerda e tem 5 cm. Devem ser digitadas em espaco simples e com
letra tamanho 10. Devem ser numeradas com algarismos arabicos, do inicio ao fim do

texto, de modo continuo, ndo se reiniciando a numeragdo em cada novo capitulo.

Os programas de edicdo de texto costumam ter ferramentas proprias para insercao das notas
de rodapé. No Word para Windows deve-se observar o seguinte procedimento. No Menu
Inserir, clicar em Referéncias, Notas. O programa abrira uma janela “Notas de Rodapé e

Notas de Fim”. Deve-se marcar no Local a op¢do notas de rodapé, no Formato do nimero



deve-se marcar a opgdo “1,2,3..”, Iniciar em “1”, Numeragdo “Continua”, em Aplicar

alteracdes, deve-se marcar “no documento inteiro”. Para finalizar, clicar em inserir.

Exemplo:

A elaboracgéo de trabalhos académicos pressupde o levantamento de fontes que permitirdo a
documentacdo. Em relagdo ao levantamento bibliografico’, apds o acesso as obras e apds a
leitura, o fichamento sera importante instrumento para a elaboracao do trabalho escrito.

! Trata-se, neste texto, de pesquisas que envolvam, em alguma medida, elaboracao tedrica. Para tanto,

o levantamento bibliogréafico é indispensavel.
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Apresentacao

A organizagdo curricular do curso Bacharelado em Turismo do CEFET/RJ campus
Petropolis prevé a apresentacdo de um Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) com o
objetivo de demonstrar a capacidade de producéo intelectual e experiencial dos alunos.

Essa exigéncia identifica-se com a necessidade de que o0s egressos do Curso possam
desenvolver competéncias ndo apenas para realizar pesquisas que proporcionem
conhecimentos sobre diferentes aspectos relacionados ao seu campo de trabalho, mas,
sobretudo, comunicar, de modo sistematico e académico, o resultado de suas producdes que
implicam na relacéo dialética entre reflexdo-acéo-reflex&o.

O TCC pressupde processo de orientacdo gradual, realizado por um professor, e deve
ser objeto de avaliacdo, mediante a apreciacdo da participacdo do estudante, do trabalho
escrito e da apresentacdo oral para uma banca examinadora.

Este documento tem como objetivo definir os procedimentos e as normas que seréo
utilizados como referéncia para a elaboracdo dos trabalhos de conclusdo dos alunos
matriculados no curso Bacharelado em Turismo.

Espera-se que as orientacGes nele contidas permitam garantir o desenvolvimento de
trabalhos coerentes com a formacdo oferecida e adequados as normas estabelecidas pelo
CEFET/RJ campus Petrdpolis.



1 Conceituacéo

O TCC constitui-se numa atividade de sistematizacdo do conhecimento sobre um
objeto de estudo ou problema relacionado ao curso Bacharelado em Turismo, sendo realizado
pelos alunos, sob supervisdo de professor orientador, compreendendo diversos tipos de
atividades, em conformidade com as abordagens previstas neste manual.

O produto final devera ser apresentado sob a forma de um documento que reflita as
atividades realizadas, demonstrando o conhecimento desenvolvido a respeito do objeto de
estudo. A realizacdo do Trabalho de Conclusdo de Curso é obrigat6ria para todos os alunos,
de acordo com o Projeto Pedagdgico do Curso.

O objetivo do TCC ¢ sistematizar o conhecimento produzido sobre um objeto de
estudo pertinente ao curso, mediante supervisdo, orientacdo e avaliacdo docente, tendo por
base a articulacdo teoria-prética.

2 Projetode TCC

O projeto de TCC é um documento que formaliza a proposta de trabalho a ser
desenvolvida pelo aluno. Devera conter, pelo menos, os seguintes itens: modalidade de TCC,
tema do trabalho, objetivos (gerais e especificos), justificativa, metodologia, recursos
utilizados e cronograma das atividades. O projeto servira como instrumento norteador das
atividades para a execucdo do TCC. Sua elaboracdo sera feita pelo aluno, em conjunto com o
professor da disciplina Projeto Integrador I11.

A disciplina Projeto Integrador 111 faz parte de um conjunto de disciplinas que visa a
promover ao aluno a oportunidade de ampliar sua reflexdo critica sobre a producdo do
conhecimento cientifico, bem como sobre as diferentes fases e metodologias da pesquisa
académica, colaborando, portanto, na construgcdo gradativa de seu projeto de pesquisa e,
consequentemente, de seu TCC. Fazem parte desse grupo de disciplinas Metodologia
Cientifica (3° periodo), Projeto Integrador | (4° periodo), Projeto Integrador Il (5° periodo),
Projeto Integrador 111 (6° periodo) e Seminarios de pesquisa (7° periodo).



3 Atribuicdes para a elaboracédo do TCC

Por se tratar de um trabalho com o intuito de articular diversos conhecimentos e
analises de objetos e assuntos variados, a elaboragdo do TCC é um processo que envolve
discentes e docentes. Cada um desses sujeitos possui atribuicdes especificas, estabelecidas

nos itens a seguir.

3.1 Do aluno

e Entrar em contato com o orientador, apds sua defini¢do, para iniciar a elaboracdo do
TCC, a partir de matricula na disciplina Seminarios de Pesquisa (7° periodo);

e Caso aprovado em Seminarios de Pesquisa, realizar matricula na disciplina Projeto
Final (8° periodo);

e Acompanhar as informag0es relativas a prazos, normas e procedimentos referentes a
producdo, defesa e correcdo do TCC, conforme calendario divulgado pela Coordenacéo
de TCC;

e Solicitar ao orientador toda a informagdo necessaria para desenvolver as atividades
relativas a elaboracéo do TCC;

e Observar os prazos ¢ a frequéncia das atividades propostas pelo orientador, inclusive
as referentes a reunides de orientacéo;

e Elaborar o TCC em conformidade com as indicacfes deste manual,

e Defender publicamente o trabalho concluido, fazer as altera¢des indicadas pela banca

examinadora e enviar a versdo final para a biblioteca (ver Calendéario de TCC).

3.2 Da Coordenacéo de TCC

A Coordenacdo de TCC é exercida por professor designado pelo Colegiado do curso
Bacharelado em Turismo do CEFET/RJ campus Petropolis, o qual tem as seguintes
atribuicoes:

®  Fornecer as orientacOes gerais a respeito do TCC e deste manual aos orientadores e



aos alunos, disponibilizando-as para consulta;

® Elaborar e publicar o Calendério de TCC, no inicio de cada periodo letivo,

indicando os prazos para:

a) entrega de formularios;

b) entregado TCC;

c) defesa publicado TCC;

d) realizacdo de procedimentos pos-defesa de TCC.

® Definir e publicar normas complementares quando necessario, supervisionando seu

cumprimento.

3.3 Do orientador de TCC

O orientador € um docente do CEFET/RJ campus Petrépolis, vinculado ao Colegiado

do curso Bacharelado em Turismo. Suas principais atribui¢des séo:
¢ Definir o cronograma de orientacéo;

® Orientar os alunos durante a realizacdo do TCC, mediante acgdes de:
acompanhamento da selecdo do tema de estudo e da elaboracdo do projeto; analise e
avaliacdo das etapas do trabalho, apresentando sugestbes de leituras, estudos ou
experimentos complementares; observagdo do cumprimento das normas contidas neste
manual; contribuicdo na busca de solucdes de problemas surgidos durante a realizagdo
do TCC, avaliando o desempenho do aluno durante todo o processo;

® Participar da banca examinadora de seu orientando;

® Verificar o cumprimento das alteracdes e corre¢des solicitadas pela banca
examinadora, bem como a realizacdo de outros procedimentos pds-defesa, previstos no
Calendério de TCC;

¢ Cumprir prazos e normas definidas pela Coordenagdo de TCC, bem como normas

complementares, publicadas quando necessario.



Cada orientador podera assumir, no maximo, trés alunos ou grupos de orientandos por
turma em situacdo de TCC. Os casos em que este numero maximo for ultrapassado serdo
discutidos e avaliados pelo Colegiado do curso Bacharelado em Turismo. E facultativa a
existéncia do co-orientador, sendo sua presenca definida em comum acordo entre o orientador
e os discentes. Pode atuar como co-orientador qualquer docente em atividade no CEFET/RJ,
ou profissionais com atuacdo reconhecida na area de interesse do trabalho, com titulacdo

minima no nivel de graduacéo.

4 Disciplinas de TCC

O Projeto do TCC do curso Bacharelado em Turismo do CEFET/RJ campus Petropolis
deve ser estruturado na disciplina Projeto Integrador IllI, apds as reflexfes sobre pesquisa
desenvolvidas durante as disciplinas Metodologia Cientifica, Projeto Integrador | e Projeto
Integrador 11, conforme mencionado na segéo 2.

Em Projeto Integrador Il1, serdo definidos os temas dos trabalhos, de acordo com as
areas de interesse e as competéncias teoricas e profissionais desenvolvidas durante o curso. O
professor coordenador da disciplina Projeto Integrador Il deve orientar os alunos na escolha
do tema, auxiliando na analise de viabilidade de cada projeto, bem como na compreensdo dos
fundamentos tedricos necessarios.

Caberd ainda ao professor dessa disciplina organizar os projetos de TCC, colaborar
junto ao Colegiado na sugestdo do professor orientador, acompanhar a evolucéo dos trabalhos
e apresentar as normas para elaboragéo do projeto e execucéo do trabalho final.

Ao final da disciplina, o professor coordenador avaliard cada projeto como pré-
requisito parcial de aprovacdo em Projeto Integrador Ill, podendo indicar melhorias,
deficiéncias do projeto e sugestdes para alteracfes necessarias a sua execu¢do. Na avaliacdo
do projeto os seguintes pontos devem ser observados:

e Qualidade do projeto: relevancia da proposta, viabilidade e coeréncia do projeto;
e Embasamento teodrico;
e Participa¢do dos membros do grupo;

e Cumprimento de prazos.



O aluno aprovado na disciplina Projeto Integrador 111 estard apto a se matricular, no
periodo seguinte, na disciplina Seminarios de Pesquisa, durante a qual serd iniciada a
orientacdo de TCC. Posteriormente, caso seja aprovado em Seminarios de Pesquisa, 0
discente deve se matricular em Projeto Final para dar continuidade ao desenvolvimento de seu
TCC. Nessa disciplina, os orientadores definirdo, em conjunto com os discentes, 0S
procedimentos de orientacdo, bem como o cronograma de atividades a serem desenvolvidas.
Ao final da disciplina Projeto Final, os discentes deverdo entregar o TCC para 0s membros da
banca examinadora e apresentar publicamente os resultados, em conformidade com as normas

deste documento.

5 Formacéao do grupo de trabalho

Os trabalhos finais poderao ser feitos individualmente ou em grupo, de acordo com as
afinidades tematicas, a natureza do projeto e a anuéncia do professor orientador. A formacéo
dos grupos de trabalho deve obedecer ao nimero maximo de integrantes, de acordo com as
modalidades permitidas para o TCC:

a) Elaboracdo do TCC na modalidade académica: maximo de duas pessoas por grupo;

b) Elaboracdo do TCC na modalidade mercadoldgica: maximo de trés pessoas por
grupo.

6 Modalidades de TCC

Com o objetivo de possibilitar a adequacdo do trabalho as competéncias desenvolvidas
e ao perfil do egresso do curso Bacharelado em Turismo, o TCC podera ser desenvolvido em
duas modalidades distintas:

a) Académica: sobre tema de interesse nas pesquisas sobre Turismo, com abordagem
cientifica. O trabalho podera compreender a busca de solu¢do para um problema ou situacéo,



estudo de caso, revisdo de literatura ou outra forma de trabalho cientifico. O grupo sera
avaliado especialmente pelos critérios de rigor cientifico e relevancia do tema.

b) Mercadoldgica: sobre tema aplicado e com foco no mercado de turismo. Os
trabalhos podem ser constituidos por propostas de solucGes praticas. O grupo sera avaliado
principalmente pelos critérios de viabilidade das propostas e possibilidade de implementacéo

(quando for o caso).

7 Definicdo do tema

Os projetos devem versar sobre assuntos relacionados com 0s objetivos do curso
Bacharelado em Turismo do CEFET/RJ campus Petropolis. A discussao de possiveis temas e
professores orientadores sera iniciada nas disciplinas Metodologia Cientifica, Projeto
Integrador | e Projeto Integrador Il e, posteriormente, ampliada e aprofundada em Projeto
Integrador I1I.

8 Formacéao da banca e data de defesa

A banca examinadora devera ser constituida por 3 (trés) professores, além de um
membro indicado como suplente. Sera& membro da banca, obrigatoriamente, o professor
orientador. Os demais membros serdo definidos pelo professor orientador do trabalho, em
conjunto com os alunos, de acordo com o tema desenvolvido. Apenas um dos membros da
banca pode ser um professor externo ou profissional graduado e com experiéncia reconhecida
na area de interesse do TCC. O convite aos membros da banca examinadora serd feito pelo
orientador e pelos orientandos. Na existéncia de coorientador, uma das vagas da banca
examinadora sera ocupada pelo mesmo, mantendo-se 0 nimero de membros de examinadores
(trés professores) também nesse caso.

A Coordenacéo de TCC deve estipular os prazos para definicdo da banca, data e local
de defesa, bem como os procedimentos de entrega dos trabalhos para 0s membros da banca
examinadora. A defesa do trabalho deve ser agendada pelo professor orientador, em conjunto
com os alunos em uma data no periodo estabelecido para a defesa dos trabalhos. Cabe a esta
Coordenacéo tornar publico o calendéario das defesas, constando o titulo do trabalho, nome(s)



do(s) componente(s), composicdo da banca examinadora, data, horario e local da
apresentacao.

9 Apresentacao oral do trabalho

Os trabalhos devem ser apresentados na data, horario e local que constam no
Calendério de defesas de TCC. Os alunos devem chegar ao local com antecedéncia para
preparar a apresentacao. A apresentacdo é publica, sendo aberta para todos os interessados. Os
recursos para a apresentacao do trabalho (multimidia, notebook, projetor, entre outros) devem
ser providenciados pelo professor orientador.

A defesa publica perante a banca examinadora consta de:

e Apresentacdo oral do trabalho pelo aluno;

e Arguigdo pela banca examinadora;

e Resposta do aluno as arguigdes da banca examinadora;

e Reunido da banca examinadora para consenso sobre a avaliacédo final do aluno;

e Divulgacdo do parecer da banca examinadora.

O aluno ou grupo terdo no maximo 20 (vinte) minutos para apresentacao e pelo menos
10 (dez) minutos serdo reservados para perguntas e observacoes de cada integrante da banca
examinadora. Durante a apresentacdo poderdo ocorrer intervencfes por parte de qualquer
membro da banca. Apos a apresentacdo, o aluno e o publico presente deverdo se retirar da sala
para que 0s membros da banca fagam a avaliacédo final do trabalho.

A banca examinadora podera condicionar a aprovagdo do trabalho a realizacdo de
correcdes no relatdrio apresentado. Nesse caso, 0 aluno devera providenciar, apds a data da
defesa e de acordo com o Calendario de TCC, uma nova versdo do TCC contemplando 0s
apontamentos sugeridos. Essa versdo devera ser encaminhada ao seu orientador, dentro do
prazo estipulado no Calendario de TCC, para que sejam verificadas as alteragcdes e seja

realizada a avaliacéo final.



10 Critérios, procedimentos e mecanismos de avaliacéo

O TCC constitui-se em instrumento basico de explicitacdo do conteldo e da qualidade
do trabalho realizado pelo aluno ou grupo. Sua organizagdo devera seguir, obrigatoriamente,
as recomendac0es deste manual.

A avaliagdo final do TCC serd de responsabilidade dos membros da banca

examinadora, considerando que deverdo ser observados, no minimo, 0s seguintes aspectos:

10.1 Formatacao

Apresentacdo e formatacdo do texto: redacdo com linguagem académica clara e

coerente; atendimento as recomendacdes deste manual.

10.2 Conteudo

e Relevancia do tema: importancia do tema na &rea envolvida e do enfoque dado;
originalidade e atualidade do tema;

e Dimensdo da pesquisa: delimitacdo do tema;

e Fundamentacdo: contextualizacdo do problema, embasamento tedrico preciso, clareza
do método utilizado, identificacdo clara das fontes utilizadas e citadas, coeréncia entre
argumentos e resultados apresentados;

e Metodologia: adequacdo e correta utilizacdo da metodologia escolhida para o trabalho;
e Referéncias consultadas: revisdo bibliografica e documental adequada e atualizada.

10.3 Apresentacao oral perante banca examinadora

e Clareza na comunicacéao;

e Objetividade e adequagdo do contelido ao tempo previsto para a apresentacao;
e Dominio do tema;

® Respostas as arguicdes da banca examinadora.



Para aprovacdo, o aluno ou grupo deve obter nota igual ou superior a 7 (sete) pontos,
de acordo com os critérios de avaliacdo de rendimento definidos no Manual do Aluno do
CEFET/RJ. A nota serd calculada pela média aritmética das notas atribuidas pelos
examinadores. Caso 0 aluno ou grupo ndo conclua as atividades propostas pela banca
examinadora e ndo cumpra os prazos pos-defesa previstos no Calendario de TCC, serdo
considerados reprovados.

O aluno ou grupo que ndo obtiver aprovacdo devera refazer o TCC, matriculando-se
novamente na disciplina Projeto Final e realizando todos os procedimentos relativos ao

trabalho, seguindo o Calendéario de TCC.

11 Biblioteca

A Biblioteca tem como um de seus objetivos auxiliar durante todo o processo de
pesquisa, disponibilizando o acesso ao Portal CAPES e orientando quanto ao uso das normas
e deste manual para a correta formatacdo dos trabalhos. Além disso, preserva a memoria

institucional com a guarda dos TCCs.

11.1 Ficha catalogréfica e autorizacdo para divulgacao

Apobs o aluno ou grupo ter realizado a defesa do TCC e revisado o trabalho de acordo
com as orientacdes da banca examinadora, com acompanhamento do professor orientador,
ele(s) deverdo solicitar a biblioteca a ficha catalografica e o texto indicativo de autorizacéo ou
ndo para a divulgacdo do trabalho para ser anexada a versao final do TCC. As normas para

esses procedimentos estardo presentes no Calendario de TCC.

Como solicitar:
o Encaminhar o trabalho a biblioteca, por e-mail (bibpetro.ref@cefet-rj.br —
assunto: ficha catalografica), a partir da data do recebimento do e-mail, a

biblioteca terd um prazo de 4 dias Uteis para o envio da ficha.

11.2 Envio do TCC a Biblioteca



Conforme portaria NA/MJ n. 092, 23/09/2011, ap6s a defesa do TCC (Académico ou
Mercadoldgico) e o recebimento da ficha catalografica o aluno ou grupo deverédo, no prazo de
10 (dez) dias, encaminhar por e-mail (bibunedpetro@gmail.com — assunto: TCC verséo final),
1 (uma) copia da versdo final do trabalho em formato digital “.pdf” (Portable Document

Format). As normas para esses procedimentos estardo presentes no Calendario de TCC

Apos a confirmacédo do recebimento do arquivo pela biblioteca os alunos deverdo passar
na biblioteca para assinar o termo de autorizacdo ou ndo para divulgacéo total ou parcial do
trabalho.

12 Formatacédo geral do TCC - todas as modalidades

Para a formatacdo dos trabalhos, devem ser aplicadas além do solicitado e
exemplificado neste Manual, as recomendacdes das normas da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT- relativas a trabalhos cientificos (disponiveis na Biblioteca do
campus).

12.1 Normas gerais para apresentacao grafica

Além do solicitado e exemplificado neste Manual, indica-se a utilizacdo da Referéncia
normativa:
- ABNT/NBR14724:2011 - Trabalhos académicos — Apresentacao.

Aplicam-se a todas as modalidades de TCC. Recomenda-se que 0s textos sejam
apresentados em papel branco, formato A4 (21 cm x 29,7 cm), digitados na cor preta. Outras
cores sdo permitidas para as ilustracoes.

Recomenda-se a utilizacdo das fontes: Times New Roman ou Arial, estilo normal,
tamanho 12 (doze), para o texto geral, e tamanho 10 (dez), para citacbes de mais de trés

linhas, notas de rodapé, paginacdo, para a fonte consultada e as notas das ilustracdes e



tabelas. No caso de citagcdes de mais de trés linhas, deve-se observar o recuo de 4 (quatro) cm
da margem esquerda.

As folhas devem apresentar margens esquerda e superior de 3 cm (trés); direita e
inferior de 2 cm (dois).

O TCC devera conter no minimo 30 (trinta) paginas de elementos textuais (entre a
Introducéo e a Concluséo do trabalho).

O aluno é responsavel pelo projeto grafico do trabalho.

12.1.1 Espacejamento

Todo o texto deve ser digitado em espago 1,5 cm, exceto: as citacdes de mais de trés
linhas, as notas de rodapé, as referéncias, as legendas das ilustracbes e das tabelas, a ficha
catalogréfica, a natureza do trabalho, o grau pretendido, 0 nome da instituicdo a que é
submetido e a area de concentragdo, que devem ser digitados em espago simples. As
referéncias, ao final do trabalho, devem ser separadas entre si por dois espagos simples.

A natureza do trabalho, o grau pretendido, 0 nome da instituicdo a que é submetido e a
area de concentracdo devem ser alinhados a partir do meio da parte impressa da pagina para a
margem direita, tanto na folha de rosto como na folha de avaliacdo, exceto para artigos.

Os titulos das se¢fes devem comecar na margem superior da folha separados do texto
que os sucede por dois espacos de 1,5 cm, e da mesma forma, os titulos das subsecdes devem

ser separados do texto que os precede, ou que 0s sucede, por dois espagos de 1,5 cm.

12.1.2 Paginacéo

Todas as paginas do trabalho, a partir da folha de rosto, devem ser contadas
sequencialmente. As pdaginas pré-textuais (Apéndice D), embora contadas, ndo sdo
numeradas.

A numeracdo é colocada a partir da primeira pagina da parte textual (Introducdo),
inclusive as paginas de abertura dos capitulos, em algarismos ardbicos, no canto superior
direito da folha. No caso do trabalho ser constituido de mais de um volume, deve ser mantida

uma Unica sequéncia de numeracdo das paginas, do primeiro ao Ultimo volume. Havendo



Apéndice(s) e anexo(s), as paginas dos mesmos devem ser numeradas de maneira continua e a

paginacdo deve dar seguimento a do texto principal (Anexos B ou C).

12.1.3 Abreviaturas e Siglas

Se o texto apresentar varias abreviaturas e siglas, recomenda-se a elaboracdo de uma
lista (Elementos pré-textuais — Apéndice D).
Deve-se colocar o nome por extenso, seguido da abreviatura ou da sigla entre

parénteses, somente na primeira vez que aparecer no texto.

Exemplo:
Trabalhos de Concluséo de Curso (TCC)

12.1.4 llustracdes

Qualguer que seja o tipo (desenhos, esquemas, fluxogramas, fotografias, gréficos,
mapas, organogramas, plantas, quadros, retratos e outros), as ilustragdes devem ser inseridas o
mais proximo possivel do trecho a que se referem.

Devem ser identificadas na parte superior, precedida da palavra designativa, seguida do
seu nimero de ocorréncia no texto, em algarismos arabicos, travessdo, e depois, 0 respectivo
titulo e/ou legenda explicativo (breve e clara) e a fonte. Quanto a apresentacdo grafica,
recomenda-se seguir a mesma fonte utilizada no TCC, tamanho 12 para o titulo e 10 para

fonte e legenda.

Exemplos:
Fotografia 1 — Flor Gréfico 2 — Anélise de ocorréncias
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Fonte: Castro, 2012, p. 10. Fonte: A autora (2017).

12.1.5 Tabelas

De acordo com o IBGE, uma tabela pode ser entendida como uma “Forma nao
discursiva de apresentar informacdes, das quais 0 dado numérico se destaca como informacao
central. Na sua forma identificam-se espacgos e elementos.” (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 1993, p. 9).

Com o objetivo de padronizar a apresentacdo tabular dos resultados dos estudos e
pesquisas nos TCCs, seguem abaixo algumas recomendacées, conforme o IBGE (1993).

Recomendamos para maiores esclarecimentos a consulta ao documento original,
disponivel na biblioteca ou pelo link <http://www.ufrgs.br/bibicta/downloads/ibge-normas-
de-apresentacao-tabular/at_download/file> (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA, 1993).

12.1.5.1 Apresentacdo grafica das tabelas

Em relacdo a apresentacdo gréafica das tabelas, recomenda-se:

e utilizar no corpo da tabela a mesma fonte utilizada no TCC. O tamanho, para este
manual, pode variar entre 9 e 12, ndo ultrapassando os limites das margens. No titulo
devem ser utilizadas fontes em tamanho 12 e as legendas (Fonte e notas) devem
apresentar fonte 10;

e numera-las sequencialmente por algarismos arabicos;

e colocar o titulo na parte superior, precedido da palavra “Tabela”, seguida do nimero;

e colocar as legendas na parte inferior da tabela, indicando a fonte dos dados e/ou as
notas (gerais ou especificas) com explicacfes a respeito do conteudo;

e no caso de o texto apresentar varias tabelas, recomenda-se a elaboracdo de uma lista
(Elementos pré-textuais — Apéndice D);

e representa-la, quando necessario, na orientacdo de paisagem;



e ndo fechar a tabela lateralmente.

12.1.5.2 Partes de uma tabela

Topo: espac¢o destinado ao nimero e ao titulo da tabela

Centro: espaco destinado ao seu contetdo, dados numéricos e 0s termos necessarios a
sua compreensdo. Deve ser dividido em: Espaco do cabecalho (superior), coluna(s),
Linha(s) e células.

Rodapé (opcional): espaco inferior destinado a fonte, a nota geral e ou especifica.

Exemplo:

Tabela 1 — Alunos com matricula cancelada
Situacao 1999 2000 2001
Turismo

Fonte: Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca — CEFET/RJ (2015)

Nota: Dados fornecidos pela secretaria da Instituicdo

12.2 Formatacado do TCC na modalidade académica.

Além do solicitado e exemplificado neste Manual, indica-se a utilizacdo das seguintes
Referéncias normativas:
ABNT/NBR 14724:2011 - Trabalhos académicos — Apresentacao.



ABNT/NBR 6023:2002 - Informacao e documentacdo — Referéncias — Elaboracao
ABNT/NBR 6024:2012 - Numeragcdo progressiva das se¢des de um documento —
Procedimento

ABNT/NBR 6027:2012 - Sumario — Procedimento

ABNT/NBR 6028:2003 - Resumos — Procedimento

ABNT/NBR 10520:2002 - Informagédo e documentagcdo — Apresentacdo de citagdes em

documentos

12.2.1 Estrutura basica

O Quadro 1 resume todos os elementos da estrutura basica e indica a ordem em que 0s
mesmos devem ser dispostos no TCC.

Quadro 1: Estrutura do Trabalho:

ESTRUTURA ELEMENTOS CONDIQAO
Parte externa (Apéndice D) | Capa Obrigatorio
Lombada Opcional
Folha de rosto Obrigatério
Ficha catalografica (item 11.1)) Obrigatério
Errata Opcional
Folha de aprovacdo (assinada e Obrigatério
datada)
Dedicatéria Opcional
. . Agradecimentos Opcional
Elengl;gzg)irceétgtuals Epigrafe Opcional
Resumo na lingua vernacula Obrigatorio
Resumo em lingua inglesa Obrigatorio
Lista de ilustracoes Opcional
Lista de tabelas Opcional
Lista de abreviaturas e siglas Opcional
Lista de simbolos Opcional
Sumario Obrigatério
Introdugdo Obrigatorio
Elementos textuais Desenvolvimento Obrigatério
Concluséo Obrigatério
Referéncias (Apéndice E) Obrigatorio
Elementos pds-textuais Glossé_r 10 Opc!onal
Apéndices Opcional
Anexos Opcional

Fonte: Associacdo Brasileira de Normas Técnicas. NBR14724 (2011).




A Ficha Catalogréfica e o texto indicativo de autorizacdo ou ndo para divulgacdo do
TCC deveréo ser solicitados na Biblioteca campus (item 11.1).

12.3 Formatagéao do TCC na modalidade mercadologica.

Para a realizagdo do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) na modalidade
mercadoldgica, deve-se seguir esta estrutura basica, destacando-se o fato de que, conforme
natureza do negocio, outros itens e/ou elementos poderao ser inseridos a critério do aluno em

concordancia com seu professor orientador:

12.3.1 Sumario executivo

Consiste em um resumo do plano de negécio, contendo seus pontos mais importantes.

Nele deverdo constar:

® Resumo dos principais pontos do plano de negécio;

¢ Dados dos empreendedores, experiéncia profissional e atribuices;
¢ Dados do empreendimento;

¢ Missdo da empresa;

® Setores de atividades;

® Forma Juridica;

® Enquadramento Tributério;

¢ Capital Social;

® Fonte de recursos.

12.3.2 Conceito do negécio



O conceito do negbcio deverd descrever as principais caracteristicas do

empreendimento.

a)

b)

d)

E importante mencionar:

O que é o negocio: descrever nesta parte, entre as demais explicacdes, em qual ramo
da atividade turistica o negdcio esta inserido, por exemplo, Hotelaria, Setor de
Alimentos e Bebidas, Agenciamento, Gestdo de Eventos, Consultorias (Planejamento
Turistico, Administracdo Empresarial, Tecnologia da Informacdo etc), Servicos
Receptivos, Atividades de Recreacdo, entre outros;

Quais s@o os principais produtos ou servicos: descrever quais serdo os produtos e/ou
servicos que serdo ofertados pela empresa;

Quem serdo os principais clientes: discorrer sobre o perfil e segmento do publico-alvo
dos produtos e servigos a serem ofertados pela empresa;

Onde serda localizada a empresa: promover textualmente a articulagdo com o publico-
alvo e com as estratégias de logistica e distribuicdo dos produtos e servicos a serem
ofertados pela empresa.

12.3.3 Analise de mercado

Nesta secdo, deverdo ser apresentadas as principais caracteristicas dos clientes,

concorrentes e fornecedores do negdcio proposto. Devem ser descritos 0s seguintes aspectos:

Estudo dos clientes: identificacdo de caracteristicas gerais, como fatores demogréaficos,
interesses e comportamentos e elementos de motivacéo para a compra;

Estudos dos concorrentes: identificacdo de concorrentes diretos e indiretos, sua
localizacdo geogréfica e/ou virtual, servicos por eles oferecidos, precos praticados,
qualidade de atendimento e de servicos;

Estudo dos fornecedores: levantamento dos principais fornecedores, condicbes de

pagamento, prazos de entrega e/ou de reserva, precos praticas e padréo de qualidade.

12.3.4 Plano de Marketing



O plano de marketing busca descrever as principais estratégias a serem adotadas pela
empresa para a gestdo do composto mercadolégico, tracadas a partir da relacdo encontrada
pela andlise SWOT:

a) Descrigédo dos principais produtos e servicos;

b) Descricdo das estratégias de precificacao;

c) Apresentacdo das estratégias promocionais;

d) Descricdo da estrutura de distribuicdo e comercializacéo.

Como sugestdo para o aprimoramento do plano de marketing, os alunos poderdo apresentar
estratégias de crescimento e de projecdo futura do empreendimento em consonancia com a

analise SWOT e com os elementos do composto mercadolégico.

12.3.5 Plano Operacional

Nesta secdo, serdo apresentadas as caracteristicas estruturais e de pessoal que serdo
adotadas pelo empreendimento e seus empreendedores para a viabilizagdo do negdcio,

compreendendo:

e Layout ou arranjo fisico: apresenta¢do da estrutura e distribuicdo fisica e/ou virtual
dos diversos setores da empresa e das pessoas no espacgo identificado para a
localizag&o do empreendimento;

e Estrutura de pessoal: apresentacdo do organograma hierarquico e funcional do
empreendimento, descricdo de cargos e funcGes e projecdo do pessoal necessario para
o funcionamento do negécio;

e Capacidade de atendimento de publico: estimativa da capacidade de atendimento do
negdcio, considerando fatores como demandas, sazonalidade e oscilagdes do mercado;
® Processos operacionais: apresentagdo do mapeamento dos processos operacionais a
serem adotados pelo empreendimento, descrevendo-o etapa por etapa, identificando
seus responsaveis e demonstrando as possiveis solucbes diante de situacdes de risco.
Esse item podera ser acompanhado de esquemas ou roteiros que ilustrem a sequéncia
dos processos operacionais do empreendimento.



12.3.6 Plano Financeiro

O plano financeiro é o descritivo dos recursos financeiros investidos no
empreendimento, sua forma de aplicacdo para a viabilizacdo do neg6cio e estimativas de
retorno e lucratividade a serem auferidas ao longo do prazo estabelecido pelos autores.

O plano financeiro devera apresentar os seguintes itens:

e Investimento total, contendo investimentos fixos, capital de giro e investimentos
pré-operacionais;

e Estimativa do faturamento mensal da empresa;

e Estimativa de custos e despesas para a operacionalizagdo do negdcio;

e Indicadores de viabilidade com base no calculo do ponto de equilibrio;

e Prazo de retorno do investimento e estimativa de rentabilidade.

Quanto a formatacdo geral do TCC na modalidade mercadoldgica, devem-se seguir também as
Normas dos itens 12, 12.1 e 12.2.
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EPIGRAFE

As instancias moveis das cidades, ou seja, os fluxos, sdo importantes,
pois sdo eles que dao vida aos fixos. Os turistas, papel que assumimos
quando estamos em movimento no espaco, fazem parte dos fluxos.
Eles ndo sdo meros observadores desse espetaculo de interacdes, mas
parte dele. [...] A cidade ndo é apenas um conjunto de elementos
observados (fixos), mas produto de muitos construtores.
(CASTROGIOVANNI, 2000, p. 24)



RESUMO

O objetivo deste trabalho consistiu em esclarecer a imagem do destino turistico na percepc¢ao
da comunidade receptora, dos turistas e dos gestores publicos que comp&em o trade turistico.
A formulagdo da proposta de estudo baseou-se no Modelo Geral de Imagens em Turismo,
formulado por Santana (2009), e em estudos que reconhecem o carater plural da imagem do
lugar. A cidade histérica mineira de Diamantina foi escolhida como I6cus da pesquisa, tendo
em vista a importancia crescente que os programas de governo vém atribuindo ao destino
como pélo indutor do turismo nacional e internacional. Os procedimentos operacionais da
investigagdo envolveram uma série de métodos de coleta de dados, como a fotoetnografia, a
pesquisa documental, as entrevistas semiestruturadas e as técnicas de projecdo, optando-se
pela abordagem qualitativa, reconhecida como mais apropriada aos propositos do estudo. A
analise dos dados foi feita a partir da técnica de analise de contetdo. As conclusdes sinalizam
que as percepcdes dos atores turisticos sobre a destinacdo podem auxiliar a identificacdo dos
tracos da autenticidade do lugar e dos atributos mais valorizados pelos turistas a partir da sua
experiéncia com o destino de viagem. Os resultados revelam ainda que, de modo geral, existe
concordancia quanto as varias dimensdes percebidas da imagem de Diamantina entre e pelos

atores locais.

Palavras-chaves: Imagem do destino. Marketing de lugares. Atores do trade turistico.



ABSTRACT

The expansion of LGBT tourism is presented as a segment under development in Brazil and
shows that have reached their place in the tourist market. This evolution of the LGBT tourism
segment in recent decades, has resulted in a progressive increase in the number of companies
in the tourism sector, but increased complaints from consumers who bought products and
services of low quality. In Brazil actions related to standardizations and certifications of
persons or services have been evolving over the past year. Governments and businesses along
envision that while tourism is a major factor for moving much of the economy, reaching great
currencies, generating direct and indirect jobs and improvements in the infrastructure of cities,
but that actions must be effected to make the all services and products more competitive
tourism market, both national and international levels. The quest for sustainability and
quality, as forms of competitiveness, tourism is the safest way so that we can ensure the
development of both the communities and entrepreneurs. Thus, new rules for markets are
traced by consumers looking for products and services with price, quality and sustainability,
and companies that do not pursue these concepts, can hardly remain active in the market. The
consumption habits and purchasing power of individuals and LGBT groups have been
demonstrated throughout this research, so that there was a characterization of what is the
profile of these consumers, and concluded that as a group are characterized with a large
surplus of income, seeking to consume products and specialized services and especially of
recognized quality. This research presents the proposed certification Gay Friendly Lodging
for the Brazilian media as the beginning for this discussion: defining parameters, standards
and concepts of quality through technical standards, offering the LGBT consumer, products
and services of recognized quality.

Keywords: LGBT Tourism. Gay Friendly Certification. Standardization. Sustainability.
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Apéndice E: Exemplos de Referéncias Bibliograficas

A ABNT NBR 6023/2002 é a norma a ser seguida para elaboracdo das Referéncias
Bibliogréaficas. Indicamos que esta norma seja consultada para referenciar documentos e/ou
fontes de informacdo ndo contemplados nos exemplos abaixo.

1 Casos mais comuns de referenciacao bibliogréafica

1.1 Livros como um todo
Elementos essenciais: autor(es), titulo, edicdo®, local, editora e data de publicacio.

Exemplos:
a) Publicacdo com um autor
DIAS, Reinaldo. Turismo sustentavel e Meio Ambiente. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2008.

b) Publicacdo com dois ou trés autores
FITZSIMMONS, James A.; FITZSIMMONS, Mona J. Administracdo de Servicos:
operacoes, estratégia e tecnologia da informacédo. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2005.

c) Publicacdo com mais de trés autores — “et al.”
VIEIRA, Antonieta P. et al. Gestdo de contratos de terceirizagdo na administracao
publica: teoria e prética. 4. ed. rev. e ampl. Belo Horizonte: Editora Férum, 2010. 381p.

d) Responsabilidade pelo conjunto da obra, em coletaneas (Organizador (Org.), Compilador
(Comp.), Coordenador (Coord.), Editor (Ed.), etc.)

BRAGA, Debora Cordeiro (Org.). Agéncias de viagens e turismo: praticas de mercado. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2008.

e) Autor pessoa juridica
BRASIL. Ministério do Meio Ambiente. Manual Ambiental do Parque Nacional Serra dos
Orgaos. Brasilia, DF, 2007.

Em meio eletrénico:

BRASIL. Ministério do Turismo. Turismo acessivel: introducdo a uma viagem de inclusao.
Brasilia: Ministério do Turismo, 20009. Disponivel em:
<http://www.turismo.gov.br/turismo/o_ministerio/publicacoes/cadernos_publicacoes/17turis
mo_acessivel.html>. Acesso em: 30 mar. 2011.

f) Autor com particula de parentesco no nome (Neto, Junior, Filho, etc.)

8 Caso se trate da primeira edicdo da obra, ndo é necessario mencionar. A indicacdo é obrigatoria a

partir da segunda edicao.



MATTAR NETO, Jodo Augusto. Metodologia cientifica na era da informatica. Sdo Paulo:
Saraiva, 2002.

g) Autor de nome espanhol
PEREZ LUNO, Antonio Enrique. Los derechos fundamentales. 6. ed. Madrid: Tecnos,
1995.

1.2 Partes de livro

Elementos essenciais: autor (es), titulo da parte, seguidos da expressao “In:” e da referéncia
completa do livro no todo (ver 1.1). No final da referéncia deve-se informar a paginagéo, a
fim de individualizar a parte referenciada.

Exemplos:

a) Capitulo de livro com autorias diferentes

VIEIRA, Fernanda Carolina Costa. Regularizacdo fundiaria em Recife: participacao
popular e superacdo de desafios. In: FERNANDES, Edésio; ALFONSIN, Betania
(Coord.). A lei e a ilegalidade na producdo do espaco urbano. Belo Horizonte: Del
Rey, 2003, p. 115-124.

b) Capitulo de livro com autorias iguais ( usar travecao)

NOVAIS, Fernando A. Os problemas da coloniza¢do portuguesa. In: . Portugal e
Brasil na crise do antigo sistema colonial (1777-1808). 9. ed. Sdo Paulo: Hucitec Editora,
2011. cap. 3. (Quando o autor do livro for o mesmo do capitulo colocar um travessdo para
evitar a repeticdo deste).

Em meio eletronico:

MELLO, Gustavo; GOLDENSTEIN, Marcelo. Os fluxos turisticos no Brasil. In:
Perspectivas da hotelaria no Brasil. Rio de Janeiro: BNDS, 2011. P. 18 — 20. Dlsponlvel
em:;

<http://www.bndes.qgov.br/SiteBNDES/export/sites/default/bndes pt/Galerias/Arquivos/conhe
cimento/bnset/set3301.pdf >. Acesso em : 19 abr. 2012.

b) Verbete de Dicionario em meio eletrdnico:
TURISMO. In: Dicionario da lingua portuguesa. Lisboa: Priberam Informatica, 2012.
Disponivel em: < http://www.priberam.pt/DLPO/Default.aspx>. Acesso em: 18 abr. 2012,

1.3.3 Periddicos (Revistas, Jornais, Boletins, etc...)

Elementos essenciais: autor(es), titulo do artigo, titulo da publicacdo, local de publicacéo,
numeracao correspondente ao volume e/ou ano, fasciculo ou nimero, paginagdo inicial e
final, data ou intervalo de publicacéo.

Exemplos:
a) Fasciculo:

BOLETIM DE DESEMPENHO ECONOMICO DO TURISMO. Rio de Janeiro: FGV, v. 8,
n. 33, fev. 2012.



PETROPOLIS: a revista da cultura e do turismo. Petrépolis, RJ: Prefeitura Municipal de
Petropolis; Fundagdo de Cultura e Turismo, mar. 2012. 14 p.

Em meio eletrénico:

BOLETIM DE DESEMPENHO ECONOMICO DO TURISMO. Rio de Janeiro: FGV, v. 8,
n. 33, fev. 2012. Disponivel em:
<http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/export/sites/default/dadosefatos/conjuntura_economi
ca/boletim_desempenho_turismo/download_boletim desempenho_economico_turismo/BDE
T33 2 03 FINAL.pdf>. Acesso em: 17 abr. 2012.

b) Artigos:
TEAGUE, Matthew. O outro Tibet. National Geographic Brasil, Sdo Paulo, ano 10, n. 117,
p. 50 — 71, dez. 2009.

Em meio eletronico:

AZEVEDO, Marilizia. Conselho Municipal de Cultura: editais valorizam o artista
petropolitano. PETROPOLIS: a revista da cultura e do turismo. Petropolis, RJ: Prefeitura
Municipal de Petropolis; Fundacdo de Cultura e Turismo, p. 11, mar. 2012. Disponivel em: <
http://fctp.petropolis.rj.gov.br/fctp/modules/mastop_publish/files/files_4f50032689d75.pdf>.
Acesso em: 19 mar. 2012.

BUTLER, Rrichard. Sustainability or stagnation? limits on development in tourist
destinations. European Journal of Tourism Hospitality and Recreation. v.1, n. 1, p. 10-23,
nov. 2010. Disponivel em:
<http://www.optimeios.com/back/fotos/ejth2138/documentos/4_ejthr_voll issuel Sustainabi
lity_or_stagnation.pdf>. Acesso em: 22 mar. 2012

c) Matéria de jornal

Elementos essenciais: autor(es) (se houver), titulo, titulo do jornal, local de publicacdo, data
de publicacao, secdo, caderno ou parte do jornal e a paginacdo correspondente. Quando nédo
houver secdo, caderno ou parte, a paginacao do artigo ou matéria precede a data.

Exemplo:

PAIVA, Anabela. Trincheira musical: musico da licdes de cidadania em forma de samba para
criancas e adolescentes. Jornal do Brasil, Rio de Janeiro, p. 2, 12 jan. 2002.

Em meio eletronico:

CIOFFI, Silvio. Pese prés e contras ao escolher o destino de sua préxima viagem. Folha.com,
Sao Paulo, 19 abr. 2012. Turismo. Disponivel em: <
http://www1.folha.uol.com.br/turismo/1077543-desembarques-no-brasil-aumentaram-em-
marco.shtml>. Acesso em: 20 abr. 2012.

1.3.4 Evento cientifico

Elementos essenciais: nome do evento, numeragéo do evento (se houver), ano e local (cidade)
de realizagdo, titulo do documento (anais, atas, topico tematico etc.), local, editora, data de
publicacdo e pagina inicial e final da parte referenciada.

a) No todo



FORUM NACIONAL DE MUSEUS, 4, 2010, Brasilia. Trabalhos apresentados... Brasilia:
IBRAM, 2010

Em meio eletrénico:

CONGRESSO DE INICIA(;AO CIENTIFICA DA UNESP, 22, S&o Paulo. Anais
eletrénicos...  Sdo  Paulo:  UNESP, 2010. v. 1 Disponivel  em:
http://prope.unesp.br/xxii_cic/ver_resumo.php?area=100044&subarea=12420&congresso=30
&CPF=37020538835. Acesso em: 20 abr. 2012.

b) Em parte “In:”

MAGALHAES, Juliana M. Quaresma. Acessibilidade Tétil e Inclusdo de deficientes visuais
nos museus de Arte. In: FORUM NACIONAL DE MUSEUS, 4, 2010, Brasilia. Trabalhos
apresentados... Brasilia: IBRAM, 2010.

Em meio eletroénico:

VALEZI, Jokasta Aparecida. Turismo e a valorisagdo do patrimdnio culrural de Presidente
Prudente. In: CONGRESSO DE INICIA(;AO CIENTIFICA DA UNESP, 22, Sio Paulo.
Anais eletronico... Sao Paulo: UNESP, 2010. Disponivel em:
http://prope.unesp.br/xxii_cic/ver_resumo.php?area=100044&subarea=12420&congresso=30
&CPF=37020538835. Acesso em: 20 abr. 2012.

1.3.5 Teses, dissertacOes e outros trabalhos académicos
Elementos essenciais: autor, titulo do trabalho, subtitulo (se houver), ano, categoria do
trabalho, instituicdo, cidade.

Exemplos:

CARVALHO, Janete. A formacéo do professor e do pesquisador em nivel superior no
Brasil. 1992. Tese (Doutorado em Educacdo) — Faculdade de Educacdo, Universidade do Rio
de Janeiro, Rio de Janeiro,1992.

SOARES, Jane dos Santos Azarias; SANTOS, Nelsimar Mello Monteiro. O Resgate
historico da cultura Quilombola dentro do contexto turistico em Petrépolis. Trabalho de
Conclusdo de Curso (Graduacdo em Tecnologo em Gestdo de Turismo)-Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Turismo, CEFET/RJ UnED Petrépolis, Petropolis, RJ, 2011. CD-
ROM.

KAJIHARA, Kelly Akemi. A imagem do Brasil no exterior: analise do material de
divulgacdo oficial da EMBRATUR, desde 1966 até os dias atuais. 2008. Monografia
(Graduacdo em RelacGes Publicas) — Faculdade de Relagdes Publicas, Universidade de Sdo
Paulo, 2008.

Em meio eletronico:

SOLHA, Karina Toledo. Orgéos publicos estaduais e 0 desenvolvimento do turismo no
Brasil. 2004. 178 f. Tese (Doutorado em Ciéncias da Comunicacdo) - Escola de
Comunicacles e Artes, Universidade de Sdo Paulo, S&o Paulo, 2004. Disponivel em: <
http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/27/27148/tde-26072005-
133940/publico/orgaosturismoBrasil.pdf>. Acesso em: 20 abr. 2012.




1.3.6 Legislacao

Compreende os textos constitucionais, 0s textos legais e as normas emanadas de entidades
publicas e privadas. Elementos essenciais: competéncia, entidade responsavel pela
elaboracdo, titulo, numeracédo, data e dados da publicacdo. No caso de Constituicdo e suas
emendas, entre a competéncia e o titulo, acrescenta-se a palavra Constituicao.

Exemplos:
BRASIL. Medida provisoria n° 1.569-9, de 11 de dezembro de 1997. Diario Oficial [da]
Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, 14 dez. 1997. Secéo 1, p. 29514.

SAO PAULO (Estado). Decreto n° 42.822, de 20 de janeiro de 1998. Lex: coletanea de
legislacdo e jurisprudéncia, Séo Paulo, v. 62, n. 3, p. 217-220, 1998.

BRASIL. Constituicdo (1988). Emenda constitucional n° 9, de 9 de novembro de 1995. Lex:
legislagéo federal e marginalia, Sdo Paulo, v. 59, p. 1966, out./dez. 1995.

Em meio eletrénico:

PETROPOLIS (RJ). Lei n° 6.489, de 23 de novembro de 2007. Dispde sobre a criacdo da
Secretaria Municipal de Seguranga Publica. Disponivel em:
<http://www.petropolis.rj.gov.br/pp/modules/xt_conteudo/print.php?id=471> Acesso em 05
de outubro de 2011.

1.3.8 Outros materiais (apostilas, planos de aula, notas de aula, anotacdes de palestras
etc.)

Sugere-se colocar além dos elementos fundamentais (Autor, titulo, local, editor, data), a
informacao do tipo de documento. Colocar entre colchetes caso a informacgdo ndo conste no
documento.

Exemplo:
CORREA, Cristine. Satide do servidor. [Rio de Janeiro]: Vértice Cursos e Tecnologia da
Informacéo, [2010]. Apostila.

1.3.9 Documentos somente em meio eletronico

Elementos essenciais: autor, titulo da informacdo ou servico ou produto, versdo, se houver,
local, data e descricdo e fisica do meio eletrénico. Quando necessario, acrescentam-se
elementos complementares a referéncia para melhor identificar o documento.

Exemplos:

a) Site

DIARIO DO TURISMO. 2012. Disponivel em:
<http://www.diariodoturismo.com.br/materias>. Acesso em: 20 abr. 2012.

b) Documento/Texto de sites ou portais

PARQUE Natural atrai mais de 800 visitantes no final de semana. Petropolis, 18 abr. 2012.
Portal: petropolis.rj.gov.br . Disponivel em: <



http://www.petropolis.rj.gov.br/pmp/index.php/imprensa/noticias/item/229-parque-natural-
atrai-mais-de-800-visitantes-no-final-de-semana.html >. Acesso em: 19 abr. 2012.

MINISTERIO do Turismo promove agdo de sensibilizago sobre protecdo de criangas e
adolescentes. Brasilia, 20 fev. 2018. Portal: turismo.gov.br. Disponivel em: <
http://www.turismo.gov.br/%C3%BAltimas-not%C3%ADcias/10795-minist%C3%A9rio-do-
turismo-promove-a%C3%A7%C3%A30-de-sensibiliza%C3%A7%C3%A30-sobre-

prote% C3%A7%C3%A30-de-crian%C3%AT7as-e-adolescentes.html >. Acesso em: 20 fev.
2018.

c) E-mail

ALMEIDA, M. P. S. Fichas para MARC [mensagem pessoal]. Mensagem recebida por
<mtmendes@uol.com.br>em 12 jan. 2002.

Anexo A: CitacOes e notas de rodapeé

CITACOES
Citagdo é a “Mencdo de uma informacéo extraida de outra fonte” (ABNT, 2002, p.1).
A ABNT NBR 10520/2002 ¢ a norma a ser seguida para elaboracdo de citacdes e notas de
rodapé. Indicamos que esta norma seja consultada para referenciar documentos e/ou fontes de
informacao ndo contemplados nos exemplos abaixo (ABNT, 2002).
Tipos de citagao:
e direta: transcricdo textual de parte da obra do autor consultado.
e indireta: Texto baseado na obra do autor.
e citagdo de citacdo: citacdo direta ou indireta de uma texto em que nédo se teve acesso ao
original.
Como indicar:
e supressoes: [...]

e interpolagdes, acrescimos ou comentérios: [ ]



e énfase ou destaque: grifo ou negrito ou italico

CitacOes diretas, também chamadas literais ou textuais. Devem ser transcritas da fonte de
modo fiel. Para tanto, se tiverem até trés linhas, devem vir entre aspas, no proprio texto.

Exemplos:

Ao tratar da importancia da estruturacdo do plano de trabalho para construcdo de um texto,

Edivaldo Boaventura (2001, p. 9) afirma: “[...] a arte de exprimir consiste em estabelecer as

indicagdes para elaboracéo do plano [...]”

Em relacdo ao plano de trabalho, pode-se afirmar que “[...] a arte de exprimir consiste em
estabelecer as indicagdes para elaboragéo do plano [...]” (BOAVENTURA, 2001, p. 9)

Citagéo direta com mais de trés linhas, deve-se utilizar o destaque. Para isso, deve ser feita
na linha imediatamente posterior ao que vinha sendo escrito, a 4 (quatro) centimetros da
margem esquerda, terminando na margem direita. Deve vir sem aspas, com letra tamanho

11 (onze) e em espaco simples.

Exemplo:
A introducdo é parte importante dos textos académicos, pois,

[...] encerra, implicitamente, toda a exposi¢do, dando a idéia de como
sera desenvolvida. Para tal, ela precisa conter certa dose de
entusiasmo. Ndo ha porque se precipitar de chofre sobre o assunto.
Carece incitar, previamente, o auditorio. Acender os flashes principais
da exposicdo, prestando atencdo para 0 ponto de partida.
(BOAVENTURA, 2001, p. 11).

Citacdo indireta - também denominada citacdo livre, nada mais € do que uma parafrase.
Neste caso, o trecho da fonte consultada ndo é citado por transcricdo. A ideia original é
apresentada no trabalho por meio de um texto especialmente escrito para este fim.
Também deve ser feita a chamada para o autor, com 0 ano e 0 nimero da pagina onde se
encontra o trecho parafraseado.

Exemplos:

Para Santos (2005, p. 19), durante séculos, o Brasil foi um pais agrario.



Esta condicdo, no entanto, se inverte entre 1940 e 1980 (SANTOS, 2005, p. 31), quando a

urbanizacdo se espalha e se consolida no Brasil.

Citacdo de citacdo - é utilizada quando ndo se tem acesso direto a determinada obra citada.
Neste caso, a citacdo é feita por meio da citacdo utilizada por outro autor, que ndo o

responsavel pela elaboragdo da ideia ou do trecho citado.

ATENCAO: A citacdo de citacdo ndo deve ser utilizada de modo ordinario. Ao contrario,
deve ser evitada, buscando-se, sempre que possivel, citar a fonte original. Os trabalhos
académicos, em regra, sdo produtos de pesquisas que se pretendem cientificas. Assim, 0
acesso indireto & fonte citada pode indicar uma falha na pesquisa. Além disso, é sempre
melhor o acesso ao original, tendo em vista que a fidelidade sera maior.

Entretanto, a citacdo de citacdo podera ser utilizada quando a fonte original for de dificil
acesso. Neste caso, a palavra latina apud (citado por) [sem italico] devera indicar a citacdao de
citacéo.

Exemplo:
“A pessoa ¢ um fato que incessantemente desperta um espanto existencial [...]”
(GUARDINI, 1963 apud ALVES, 2001, p. 1)

NOTA DE RODAPE

As notas de rodapé ndo devem ser utilizadas de modo indiscriminado. Quando necessérias,
devem ter a finalidade de fazer indicacBes bibliograficas; de apresentar observacfes
complementares; de realizar remissdes ao proprio trabalho ou a outros textos; de introduzir
uma citacéo de reforgo; de fornecer a traducdo de um texto. As indicacGes das fontes deverdo
ser feitas na propria nota e a obra deve constar nas Referéncias Bibliograficas, listadas ao
final do trabalho.

Quanto a sua apresentacdo, devem ser separadas do texto por um traco horizontal que se
inicia na margem esquerda e tem 5 cm. Devem ser digitadas em espaco simples e com letra
tamanho 10. Devem ser numeradas com algarismos arabicos, do inicio ao fim do texto, de

modo continuo, ndo se reiniciando a numeragdo em cada novo capitulo.



Os programas de edicéo de texto costumam ter ferramentas proprias para insercdo das notas
de rodapé. No Word para Windows deve-se observar o seguinte procedimento. No Menu
Inserir, clicar em Referéncias, Notas. O programa abrira uma janela “Notas de Rodapé e
Notas de Fim”. Deve-se marcar no Local a op¢do notas de rodapé, no Formato do nlmero
deve-se marcar a opgdo “1,2,3..”, Iniciar em “1”, Numeragdo “Continua”, em Aplicar

alteracdes, deve-se marcar “no documento inteiro”. Para finalizar, clicar em inserir.

Exemplo:

A elaboracgéo de trabalhos académicos pressupde o levantamento de fontes que permitirdo a
documentacdo. Em relacdo ao levantamento bibliografico®, apds o acesso as obras e apds a
leitura, o fichamento sera importante instrumento para a elaboracéo do trabalho escrito.

Anexo B: Como inserir numeracao de paginas no Word
2007

Como inserir numeracdo de paginas no Word 2007 somente nas paginas desejadas
(HOUSEBIT)

Como colocar a numeracdo de paginas no Word 2007 somente nas paginas desejadas,
utilizado muito em trabalhos de conclusao de curso (TCC).

Quebra de Secéo

A quebra de secdo no Word faz que seja possivel dividir o documento em partes, como se
existisse mais de um arquivo dentro do mesmo documento. E através dessa fungdo que
podemos colocar as numeracGes nas paginas desejadas. E ndo fica restrito s6 a numeracao,
mas sim em colocar cabecalhos e rodapés diferentes em um mesmo documento.

Abra o arquivo desejado no Word 2007 (caso seja um arquivo importante, faca uma cépia
antes) Entre no Guia de menu Inserir e escolha o menu Cabecalho; E a opgdo Editar
Cabecalho.

o Trata-se, neste texto, de pesquisas que envolvam, em alguma medida, elaboracao tedrica. Para tanto,

o levantamento bibliogréafico é indispensavel.



kﬁi e Ti = [ | AS &
008 e Hibara 4 || s B Wl by
= [ T s -
g
s

. [+ 5 i <30 onere et |44

3 s e
3 liwew (dasans

rerr—
. L e |

Note que na guia de menus aparecera um menu Design especifico para Cabecalho e Rodapé.
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Na mesma guia clique em NUmero de Pagina e escolha a opcdo que mais se identifica a sua

formatacao.
Apos esse procedimento, feche as opgdes de cabecalho e rodapé;

Bom, agora que vocé ja inseriu as numeragdes de pagina do seu documento, vamos editar essa

numeragdo com a famosa Quebra de secéo.
Clique em qualquer pagina desejada, e entre na guia Layout de Pagina, e escolha o menu

Quebra que abrira as opcdes de Quebra de Secdo, escolha a op¢cdo Préoxima Pagina;
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Apos esse procedimento retorne as opgdes de Cabecalho, dando um duplo clique em cima do
namero da pagina ou cabecalho da folha desejada onde necessita que dé inicio a contagem de
paginas do documento.

Abrird novamente as opcoes de Cabecalho e Rodapé.
Desmarque a opcdo Vincular ao documento anterior;

I il 54 Secdo Anterior
=[5} Proxima Secdo
Ir para. o=
“abecalho Rodapé ‘%%'—;’incular ao Anterior

Mavegacdo

Na mesma guia de Design de propriedades de Cabecalho e Rodapé, escolha a op¢do NUmeros
de péagina, e em seguida a opcdo Formatar niumeros de pagina. Marque a opcao Iniciar
em: e insira 0 nimero de pagina que deseja que comece a contagem das paginas do
documento.

Formatar. nimero de pagina E @
Formato do mdmero: .1J S |

[ tnchair nimero do capitulo

Murneracdo da pagina
() Continuar da secdo anterior

(%) Iniciar em: |3 =

I K ][ Cancelar ]

Clique em OK e apague 0s nimeros das paginas anteriores a escolhida para comecar a
contagem.

Feche as opcdes de Cabecalho e Rodapé, e salve o arquivo.

Anexo C: Como inserir numeracao de paginas no BrOffice
ou LibreOffice



Para inserir a paginacédo a partir de uma determinada pégina do TCC, utilizando os editores de

textos BrOffice ou LibreOffice, vocé devera proceder da seguinte forma:

1. Coloque o cursor no final da pagina anterior aquela que vocé quer que inicie a numeracéao.

2. Vaem Inserir — Quebra manual....Deixe a op¢do Quebra de pagina marcada. Na caixa
Estilo selecione Indice. Marque a opgdo Alterar nimero da pagina. Em seguida, coloque a
numeracao a partir da qual vocé quer que apareca. Selecione OK.

3. Executados 0s dois passos anteriores, basta ir na pagina seguinte onde a numeracao vai
iniciar e inserir a numeracdo normalmente (Cliqgue em Inserir — Cabecalho/Rodapé.

Selecione Indice e depois Inserir — Campos — Namero da pagina).

ATENCAO: Se, em vez do nimero, aparecer no texto “Numero da pagina”, desative a op¢io

Nomes de campo no menu Exibir.
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REGULAMENTO DAS ATIVIDADES COMPLEMENTARES
CURSO BACHARELADO EM TURISMO

O Colegiado do Curso Bacharelado em Turismo, do Campus Petrépolis do Centro
Federal de Educacdo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca (CEFET/RJ), no uso de suas
atribuicdes, resolve regulamentar as Atividades Complementares, previstas no seu projeto

pedagogico.

CAPITULO 1 - DISPOSICOES PRELIMINARES

Artigo 1° - Entende-se como Atividades Complementares (AC) as atividades que possibilitam
0 reconhecimento de habilidades, conhecimentos e competéncias do aluno, inclusive
adquiridas fora do ambiente escolar, que estimulam a préatica de estudos independentes e
opcionais, permitindo a permanente e contextualizada atualizacdo profissional especifica

como complementacédo de estudos.

Artigo 2°- Os alunos desenvolverdo as Atividades Complementares ao longo do curso de
graduacdo em Turismo, podendo inicia-las a partir do primeiro periodo.

Artigo 3° - As Atividades Complementares deverdo totalizar 300 horas da carga horaria de
integralizagéo do curso.

81° - Para efeitos de integralizagcdo do curso, os alunos deverdo obrigatoriamente
comprovar as horas de Atividades Complementares distribuidas, pelo menos, em 3 (trés) dos
diferentes Grupos de Atividades Complementares previstas por esse Regulamento no seu
artigo 5°.

§2° - Apds cumpridas as 300 horas exigidas, conforme 81° do artigo 3°, 0 aluno ndo

mais deverd solicitar a validagdo de novas horas de Atividades Complementares.

Artigo 4° - As Atividades Complementares podem ser realizadas a qualquer momento do
curso, inclusive durante as férias escolares, desde que respeitados os procedimentos

estabelecidos neste Regulamento.



Artigo 5° - Sdo consideradas Atividades Complementares que podem ser reconhecidas para

efeitos de aproveitamento de carga horaria:

Grupo A - Ensino
Carga Horéria Integralizada durante o curso neste grupo - Maximo: 120 horas

ligados a formacéo
complementar do aluno

s . - - - Documentacéo
Cadigo Tipo de Atividade Carga Horaria Maxima " Q
Obrigatoéria
Monitoria Declaragéo emitida e
assinada elo rofessor
Al 120 horas P p
coordenador responsavel com
carga horéaria
Participagdo como ouvinte em Certificado de participacao
eventos cientificos e com carga horéria
A2  |académicos ndo constantes da 90 horas
programacdo de visitas e/ou
viagens técnicas
Visitagdo a mostras, festivais, Ingressos, folders, catalogos
exposicOes, centros culturais, ou outro material impresso
museus, casas de espetaculo, relativo a atividade, desde
arques tematicos, unidades de . ue validada a participagéo
A3 parg N . 30 horas (2h por atividade) a p_ _p_g~
conservacao ambiental, do aluno pela instituicdo
atrativos turisticos, néo promotora
constantes da programacédo de
visitas e/ou viagens técnicas
Participacdo em visitas e/ou Declaracdo emitida pelo
A4 |viagens técnicas 90 horas responsavel pela atividade,
com carga horéria
Participacdo em Cursos e Certificado ou Declaragdo de
Treinamentos, no CEFET/RJ participagdo com  carga
A5 |ou em outra instituicdo, 60 horas horéria




Grupo B - Pesquisa

Carga Horéria Integralizada durante o curso neste grupo - Maximo: 120 horas

s . - - - Documentacéo
Cadigo Tipo de Atividade Carga Horaria Maxima " Q
Obrigatoéria
Participagdo em projeto de 90 horas Declaragdo emitida pelo
Bl |pesquisa responsavel pelo projeto,
com carga horéria
Iniciacdo Cientifica 120 horas Declaragdo emitida pelo
B2 professor orientador, com
carga horéaria
Apresentacdo de trabalho em 90 horas Certificado de participacao
B3 |eventos (comunicacdo oral ou (10h por apresentacao)
poster)
Publicagdo de artigos em 120 horas Copia da primeira pagina do
B4  |periddicos, livros e/ou anais de (30h por publicacéo) artigo publicado
eventos
B5 Publicacdo de resumos efou| 90 horas (20h por resumo) |Copia do resumo publicado
resumos expandidos
Grupo C- Extenséo
Carga Horéria Integralizada durante o curso neste grupo - Maximo: 120 horas
s . - - - Documentacéo
Cadigo Tipo de Atividade Carga Horaria Maxima " Q
Obrigatoéria
Participagdo em projetos de Declaragdo emitida pelo
extensdo (desde que néo responsavel pelo projeto ou
li m agi lo DEAC (Departamento
c1 validado como estagio) 120 horas pelo C (Dep
de Extensdo e Assuntos
Comunitarios) do Cefet-RJ,
com carga horéria
Participacdo como ouvinte em Certificado ou declaragdo de
ividades de extenséo: .. articipacéo
C2 ativid - 60 horas (2h por atividade) P pag
palestras, mostras, exposicdes,
visitas mediadas e oficinas
Participacdo em cursos de Certificado ou declaragdo de
C3 |extensdo 60 horas participacdo, com carga

horéria




mostras, relacionados  ao
campo do turismo

Participacdo como membro 60 horas Certificado ou declaragéo de
C4  |organizador de eventos participacdo, com carga

institucionais horaria

Participagdo como colaborador 60 horas Certificado ou declaragdo de
C5 |em eventos institucionais participacdo, com carga

horéria
Grupo D- Gestéo
Carga Horéria Integralizada durante o curso neste grupo - Maximo: 90 horas
1 . - - - Documentacéo
Cadigo Tipo de Atividade Carga Horaria Maxima " Q
Obrigatoéria

Representacéao estudantil 30 horas Declaracéo emitida pelo setor
D1 |(Centro Académico e responsavel, com  carga

Conselhos Institucionais) horéria

Estagio ndo obrigatorio 90 horas Declaracdo emitida pela
D2 Instituicdo campo de estagio,

com carga horéria

Vivéncia profissional Declaragdo emitida pela
D3 complementar relacionada ao 90 horas instituicdo responsavel, com

campo do turismo desde que carga horéaria

nao validado como estagio

Realizagdo como autor de Certificado ou declaragdo de
D4 cursos, palestras, exposigdes e 60 horas participacdo, com carga

horéria

Artigo 6°- As ACserdo avaliadas por uma Comisséo de Atividades Complementares (CAC),

composta por docentes do colegiado do Curso Bacharelado em Turismo.

CAPITULO 2 - DO REGISTRO, COMPROVACAO E VALIDACAO

Artigo 7°- A solicitacdo de aproveitamento das Atividades Complementares realizadas pelo

aluno no decorrer do curso podera ser apresentada, semestralmente, a Comisséo de Atividades

Complementares (CAC) a partir do primeiro semestre de integralizacdo do curriculo, no




periodo previsto no Calendério de Atividades Complementares do Curso Bacharelado em

Turismo.

Artigo 8°- Cabe & Comissdo de Atividades Complementares (CAC):

81° - Analisar as documentacOes das Atividades Complementares apresentadas pelo
aluno, levando em consideracéo a descricdo presente no Artigo 1° deste Regulamento;

§2° - Fixar e divulgar datas, locais e horarios para atendimento aos alunos e
recebimento da documentacdo exigida;

83° - Avaliar a carga horaria das Atividades Complementares desenvolvidas pelo
aluno, de acordo com os critérios estabelecidos neste Regulamento, levando em consideracao
a documentacéo apresentada;

84° - Emitir parecer sobre a avaliacdo e validacdo da carga horaria das AC
apresentadas pelo discente;

85° - Encaminhar o parecer a Coordenacgdo do curso.

Artigo 9° - Ao apreciar a documentacdo exigida, a Coordenagdo do Curso e a CAC poderéo
pedir informacgdes adicionais sobre a(s) AC desenvolvida(s), podendo desconsidera-la(s), se a

entenderem como insuficiente;

Artigo 10° - A Coordenacdo do Curso encaminhara a Secretaria de Registro Académico
(SERAC) do Campus a carga horaria de AC validada pela CAC, para a formalizacdo no

sistema académico.

Artigo 11° - Os comprovantes de todas as Atividades Complementares realizadas devem
permanecer sob a posse e responsabilidade direta de cada aluno para serem apresentados a

CAC, conforme calendario semestral.

Artigo 12° - Os alunos que ingressarem no curso Bacharelado em Turismo por meio de
transferéncia ficam também sujeitos ao cumprimento da carga horaria de AC, podendo
solicitar a CAC o cdmputo de parte da carga horaria atribuida pela Instituicdo de origem,
observadas as seguintes condi¢oes:



81° - As Atividades Complementares realizadas na instituicdo/curso de origem devem
ser compativeis com as estabelecidas neste Regulamento;

§2° - N&o sera computada carga horaria superior a conferida por este Regulamento a
atividade idéntica ou similar, desenvolvida na instituicdo de origem do aluno.

83° - As Atividades Complementares realizadas na instituicdo/curso de origem

deverdo ser comprovadas conforme previsto no artigo 5° deste Regulamento.

Artigo 13° - O aluno que ndo cumprir a carga horéria exigida para as Atividades
Complementares ndo estard apto a colacdo de grau, mesmo que tenha obtido aprovacdo em

todas as disciplinas regulares de sua estrutura curricular.

Artigo 14° — Os casos omissos serdo analisados pela CAC e Coordenagdo do Curso. Havendo

necessidade, o Colegiado do Curso Bacharelado em Turismo sera consultado.



203

APENDICE IV: Ementas



1. 1° Periodo

GTURPE1101

1° Periodo 72 h/a

Teoria Geral do Turismo | (TGT 1)

EMENTA

Origem e evolucdo do fendmeno turistico. Classificacdo, caracterizagdo, modalidades
e tipologia do turismo. Hospitalidade: conceitos e dimensdes. Turismo -
Fenomenologia, interdisciplinaridade e atividade econémica. O Profissional de
Turismo: perfil, caracteristicas e mercado de trabalho. Lazer: conceitos e dimensdes.

BIBLIOGRAFIA BASICA

1.

2.

BARRETTO, Margarita, 1952-. Manual de inicia¢io ao estudo do turismo.
20.ed. Campinas, SP: Papirus, 2011.

PALHARES, Guilherme Lohmann, 1973-; PANOSSO NETTO, Alexandre,
1973-. Teoria do Turismo: conceitos, modelos e sistemas. S&o Paulo: Aleph,
2008.

PIRES, Mario Jorge. Raizes do turismo no Brasil: hdspedes, hospedeiros e
viajantes no Século X1X. 2.ed. S8o Paulo: Manole, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BANDUCCI JUNIOR, Alvaro; BARRETTO, Margarita, 1952- (Org.).
Turismo e identidade local: uma visdo antropoldgica. 5.ed. Sdo Paulo:
Papirus, 2006.

BIGNAMI, Rosana. A Imagem do Brasil no turismo: construgdo, desafios e
vantagem competitiva. 2. ed. Séo Paulo: Aleph, 2002.

CAMARGO, Haroldo Leitdo. Uma pré-histéria do turismo no Brasil:
recreacOes aristocraticas e lazeres burgueses (1808-1850). Sdo Paulo: Aleph,
2007,

CARVALHO, Caio Luiz de; BARBOSA, Luiz Gustavo Medeiros (Org.).
Discussdes e propostas para o turismo no Brasil: o observatério de
inovacgédo do turismo. Rio de Janeiro: SENAC Nacional, 2006.

IGNARRA, Luiz Renato. Fundamentos do turismo. 2.ed.rev.ampl. S&o
Paulo: Thomson, 2003.




PE1102
1° Periodo GTUR e 72 hla
Introducéo a Administragéo

EMENTA

1. Introducdo a Administracdo, 1.1 Areas funcionais: Producdo; Financeira; Rec.
Humanos; Materiais; Marketing; 1.2 Administracdo - conceito; 1.3 Funcgdes da
Administracdo: Planejamento; Organizacdo; Direcdo e Controle; 1.4 As Habilidades
do Administrador: Técnicas, Humanas e Conceituais; 1.5 Administracdo e Suas
Perspectivas; 1.6 Os Primordios da administracdo; 1.6.1 Antecedentes Histérico da
Administracdo; 2. Teoria da Administracdo Cientifica: conceitos, principais
expoentes e enfoques; 2.1 Teoria Classica: conceitos, principais expoentes e
enfoques; 3 Abordagem Humanistica; 3.1 Teoria das Relagdes Humanas; 3.2
Organizagdo formal X informal; 3.3 A experiéncia de Hawthorne: causas,
consequéncias e principais conclusdes; 3.4 Decorréncias da Teoria das Relagcdes
Humanas; 4 Teoria da Burocracia: Caracteristicas; Disfuncdes e Dilema; 5 Teoria
Comportamental; 6 Teoria Estruturalista; 7 Teoria Sistémica; 8 Teoria Contingencial

BIBLIOGRAFIA BASICA

1. CHIAVENATO, I. Introduc¢éo a Teoria Geral da Administracdo. Rio de
Janeiro: Campus, 2010.

2. DRUCKER, Peter Ferdinand, 1909-2005. Introducdo a administracao. Sao
Paulo: Cengage Learning, c1984. xxiii, 714p.

3. MAXIMIANO, A. C. A. Introducéo a Administracéo. S&o Paulo: Atlas, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. CARAVANTES, Geraldo Ronchetti.; PANNO, Claudia Caravantes.;
KLOECKNER, Mbnica Caravantes. Administragao: teorias e processo. Sao
Paulo: Prentice Hall, 2005.

2. CONCEICAO, Roberta D. P.; BOAS, A. A. V. Uma breve introducéo a teoria
da Administragdo. Rio de Janeiro: SENAI, 2009.

3. KWASNICKA, Eunice Lacava. Introducéo a administracdo. 6. ed.rev.ampl.
Sé&o Paulo: Atlas, 2004.

4. MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru, 1947-. Fundamentos de
administracdo: manual compacto para as disciplinas TGA e introducéo a
administracdo. 2.ed. S&o Paulo: Atlas, 2007. 267 p.

5. OSTERWALDER, A. Business Model Generation; Sdo Paulo: Alta Books,
2011.




1° Periodo GTURPE1104 72 hla

Geografia Aplicada ao Turismo

EMENTA

Fundamentos de geografia econdmica e geografia do Brasil: Globalizagcdo econémica.
Consumo e espaco Geografico. Dinamica urbana e populacional do Brasil. Dindmica
econémica e disparidades regionais brasileiras.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CASTRO, I. E. de e GOMES, P. C. da C.Geografia: conceitos e temas. Rio de
Janeiro: Bertrand, 1995.

HOBSBAWN, E. A era dos extremos: o breve século XX : 1914-1991. Séo
Paulo: Companhia das Letras, 2001.

SOUZA, M. L. de. ABC do desenvolvimento urbano. Rio de Janeiro: Bertrand
Brasil. 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

N

ALBUQUERQUE, E. S. Que pais é esse?:pensando o Brasil contemporaneo. Sdo
Paulo: Globo, 2005.

CASTELLS, M. O poder da identidade. S&o Paulo: Paz e Terra, 2008.
CARVALHO, C.L.; BARBOSA, L. G. (Org.) Discussbes e propostas para o
turismo no Brasil: o observatério de inovacdo do turismo. Rio de Janeiro:
SENAC Nacional, 2006.

THERY, H. Atlas do Brasil: disparidades e dinamicas do territorio. 2.ed. S&o
Paulo: EDUSP, 2009.

PEARCE, D. Geografia do turismo: fluxos e regides no mercado de viagens. Sao
Paulo: Aleph, 2003.




1° Periodo GTURPE1106 54 h/a

Praticas Textuais em Lingua Portuguesa

EMENTA

Texto e leitura. Conceitos de texto e discurso. O papel das linguagens e da lingua na comunicacao, na
cultura e na identidade. Fundamentos linguisticos e discursivos na producdo e compreensdo de
textos. A unidade e a diversidade da Lingua Portuguesa. A visdo do preconceito linguistico. A no¢édo
de tipologia textual e géneros discursivos. Géneros académicos e midiaticos. O papel social do
profissional de Turismo como sujeito comunicador.

BIBLIOGRAFIA BASICA

1. BAGNO, Marcos. Preconceito linguistico: o que €, como se faz. 50.ed.rev.ampl. Sdo Paulo:
Loyola, 2008.

2. CEREJA, William Roberto; MAGALHAES, Thereza Cochar. Texto e interacdo: uma
proposta de producdo textual a partir de género e projetos. 3.ed. rev.ampl. Sdo Paulo: Atual,
2009.

3. FIORIN, José Luiz; SAVIOLI, Platdo Francisco. Licfes de texto: leitura e redacdo. 5. ed.
S30 Paulo: Atica, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. ABAURRE, Maria Luiza; ABAURRE, Maria Bernadete M. Produgéo de texto: interlocucao
e géneros. Sdo Paulo: Moderna, 2009.

2. BECHARA, Evanildo. Moderna gramatica portuguesa. 38.ed.rev.ampl. Rio de Janeiro:
Lucerna, 2007.

3. CUNHA, Celso; CINTRA, Luis F. Lindley. Nova gramaética do portugués contemporaneo.
5.ed. Rio de Janeiro: Lexicon, 2008.

4. KARWOSKI, Acir Méario; GAYDECZKA, Beatriz; BRITO, Karim Siebeneicher, (Org.).
Géneros textuais: reflexdes e ensino. 3. ed.rev. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2008.

5. KOCH, Ingedore Grunfeld Villaga. Argumentacéo e linguagem. 12. ed. Sdo Paulo: Cortez,
20009.




1° Periodo

GTURPE1103

Histdria Regional

54 h/a

EMENTA

Aspectos da histéria do Rio de Janeiro como I6cus da politica; cultura e sociedade
brasileira: A colonizacdo e a Franca Antartica; O Rio de Janeiro no século XIX; A
Corte e a Provincia; A estrada real e a cidade de Petrépolis; Abolicdo e Imigragdo no
Rio de Janeiro; O Rio de Janeiro Republicano: a era das reformas urbanas na cidade

do Rio de Janeiro; A industrializagdo, trabalhismo e a expanséo urbana; A

transferéncia da capital federal e a perda da centralidade; O Rio de Janeiro do século
XXI e os reflexos no turismo nacional.

BIBLIOGRAFIA BASICA

FAUSTO, Boris. Histéria do Brasil. Sdo Paulo: EDUSP, 2008.

LESSA, Carlos. Rio de todos os Brasis: uma reflexdo em busca da auto-
estima. Rio de Janeiro: Record, 2005.

SANTUCCI, Jane, 1960-. Cidade rebelde: as revoltas populares no Rio de
Janeiro no inicio do século XX. Rio de Janeiro: Casa da Palavra, 2008. 183 p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CARVALHO, José Murilo de, 1939-. Os bestializados: o Rio de Janeiro e a
republica que ndo foi. 3.ed. Sao Paulo: Companhia das Letras, 2009. 196 p.

ENDERS, Armelle. Historia do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, Gryphus,
2004.

LUSTOSA, lIsabel. A Histéria do Brasil explicada aos meus filhos. Rio de
Janeiro: Ed. Nova Fronteira, 2007.

MARTINS, Luciana de Lima. O Rio de Janeiro dos viajantes: o olhar
britanico: (1800-1850). Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2001. 207 p.

MELLO, Virginio Cordeiro de. Petropolis. Um passeio pelo centro historico.
2005.

OSORIO, Mauro. Rio nacional Rio local: mitos e visdes da crise carioca e
fluminense. Rio de Janeiro: Senac Rio, 2005. 294 p.

SCHWARCZ, Lilia Moritz. As barbas do Imperador. Sdo Paulo: Cia. Das
Letras, 1998.




1%Periodo) GTURPE1105 72 hia

Histdria da Arte |

EMENTA

Historia da arte no Brasil entre os séculos XVI e XIX, considerando as relagdes com a
arte internacional. As principais tendéncias estéticas, artistas e obras que formaram a
visualidade brasileira no periodo, em suas diversas categorias artisticas e em articulacdo
com turismo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

=

ARAUJO, Antonio Luiz d'. Arte no Brasil colonial. Rio de Janeiro: Revan, 2000.

2. CARDOSO, Rafael, 1964-. A arte brasileira em 25 quadros [1790-1930]. Rio
de Janeiro: Record, 2008.

3. GOMBRICH, E. H. (Ernst Hans), 1909-2001. A historia da arte. 16.ed. Rio de

Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos, c1999.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. CARVALHO, Anna Maria Fausto Monteiro de. Mestre Valentim. Sdo Paulo:

Cosac & Naif, 1999.

CONDURU, Roberto. Arte afro-brasileira. 1.ed. Belo Horizonte: C/Arte, 2009.

3. JANSON, H. W. (Horst Woldemar), 1913-. Histéria geral da arte, v.2:
renascimento e barroco. 2.ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2001.

4. MENDES, Francisco Roberval, 1949 -: VERISSIMO, Chico; BITTAR, William.
Arquitetura no Brasil: de Cabral a Dom Jodo VI. Rio de Janeiro: Imperial Novo
Milénio, 2007.

5. OLIVEIRA, Myriam Andrade Ribeiro de, 1943-. O rococo religioso no Brasil e
seus antecedentes europeus. Sdo Paulo: Cosac & Naify, 2003.

6. PEREIRA, Sonia Gomes. Arte brasileira no século XIX. Belo Horizonte:
C/Arte, 2008.

7. WOLFFLIN, Heinrich, 1864-1945. Conceitos fundamentais da histéria da arte:
0 problema da evolugdo dos estilos na arte mais recente. S&o Paulo: Martins
Fontes, 2006.

N




1° Periodo BTURPES5131 54 hla

Recreacéo e Lazer

EMENTA

Estudo do uso do tempo livre e da pratica de atividades recreativas e prazerosas.
Fundamentos da recreacdo em ambientes que prestem atendimento a criancga, tais como
hospitais, col6nias de férias e hotéis. Recreacdo e lazer para as diferentes faixas etarias e
necessidades. Pesquisa histdrica e apresentacdes praticas dos brinquedos cantados, jogos
infantis, dramatizacOes, teatros, marionetes e outras manifestacdes culturais da
brincadeira infantil.

BIBLIOGRAFIA BASICA

1. CAMARGO, Luiz Octavio de Lima. O que é Lazer. 32 ed. Tatuapé, SP: Brasiliense,
1992.

2. CAVALLARI, Vinicius Ricardo. Trabalhando com recreacédo. 11.ed. Sdo Paulo:
Icone, 2009.

3. MIRANDA, Siméo de. 101 atividades recreativas para grupos em viagens de
turismo. 4.ed. Campinas, SP: Papirus, 2006.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. GOMES, Christianne. Lazer, turismo e incluséo social: intervengdo com idosos.
Belo Horizonte, MG: UFMG, 2010.

2. OLIVEIRA, Vera Barros(org). O brincar e a crianga do nascimento aos seis anos.
22 . ed. Petropolis, RJ: Vozes, 2000.

3. PINA, Luiz Wilson. Lazer e recreacao na hotelaria. Sdo Paulo: Ed. SENAC Séo
Paulo, 2007.

4. SANTO, Santa Marli Pires(org). Brinquedoteca: a crianca, o adulto e ladico.
Petropolis, RJ: Vozes, 2000.




8.1.2 2° Periodo

2° Periodo

GTURPE1209

Teoria Geral do Turismo Il (TGT II)

36 h/a

EMENTA

Organizacdo do Turismo: O Modelo teérico - referencial do sistema de Turismo. As
questdes da infraestrutura e superestrutura a partir de uma viséo do mercado de
Turismo, o subsistema cultural, social, econémico e ambiental, seu funcionamento e
sua inter-relagdo com o mercado turistico. Os subsistemas de oferta, demanda,
distribui¢do, consumo e mercado.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BENI, Mario Carlos. Andlise estrutural do turismo. 12.ed.rev.atual. Sdo

Paulo: Ed. SENAC, 2007.

. COOPER, Christopher P. TURISMO: principios e préticas.. 3.ed. Porto
Alegre: Bookman, 2007.

PALHARES, Guilherme Lohmann; PANOSSO NETTO, Alexandre, 1973-.

Teoria do Turismo: conceitos, modelos e sistemas. S&o Paulo: Aleph, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

IGNARRA, Luiz Renato. Fundamentos do turismo. 2.ed.rev.ampl. S&o
Paulo: Thomson, 2003.

MILONE, Cesar; GELAS, Beatriz Helena. (org.) Turismo: teoria e pratica.
Paulo Lage. 1.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

RABAHY, Wilson Abrahdo. Turismo e desenvolvimento: estudos
econdmicos e estatisticos no planejamento. Barueri, SP: Manole, 2003.
REJOWSKI, Mirian; COSTA, Benny Kramer (Org.). Turismo
contemporaneo: desenvolvimento, estratégia e gestdo. Sdo Paulo: Atlas,
2003.

STIGLIANO, Beatriz Veroneze; CESAR, Pedro de Alcantara Bittencourt.
Inventario turistico: primeira etapa da elaboragédo do plano de
desenvolvimento turistico. Campinas, SP: Alinea, 2006.




GTURPE1230

2° Periodo Turismo e Meio Ambiente 72 hla

EMENTA

O contexto da problemética ambiental no Brasil a partir do estudo da insercéo do pais
na economia-mundo capitalista e dos contextos historicos que foram bases para a
formacdo sdcioecondmica do territorio brasileiro. Herangas e intencionalidades no
uso de seus recursos naturais. Formacédo territorial do Brasil. Crise ambiental.
Desenvolvimento Sustentavel. Questdes agrarias brasileiras. SNUC. Ecossistemas
brasileiros.

BIBLIOGRAFIA BASICA

. AB’SABER, A. Os dominios de natureza no Brasil: potencialidades
paisagisticas. Cotia, SP: Atelié, 2008.

BECKER, B; STENNER, C. Um Futuro para Amazobnia. Sdo Paulo:
Oficina de Textos, 2008.

DIAS, Reinaldo. Turismo sustentavel e meio ambiente. Séo Paulo: Atlas,
2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BARTHOLO, R; DELAMARO, M; BADIN, L. (Orgs.). Turismo e
sustentabilidade no Estado do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro: Garamond,
2005.

BRANCO, S. M. O meio ambiente em debate. S&o Paulo: Moderna, 2007.
NEIMAN, Z; RABINOVICI, A. Turismo e meio ambiente no Brasil.
Barueri, SP: Manole, 2010.

OMT. Desenvolvimento sustentavel do ecoturismo: uma compilacdo de
boas praticas. Sdo Paulo: Roca, 2004.

RUSHMAN, D. Turismo e planejamento sustentavel: a protecdo do meio
ambiente. Campinas: Papirus, 2005.




GTURPE1669

2° Periodo 36 h/a

Leitura e Producéo de Textos

EMENTA

Linguagem e comunicagdo. Elementos relativos ao texto. Géneros e tipos textuais.
Particularidades léxicas e estruturais do texto.

BIBLIOGRAFIA BASICA

1. CEREJA, William Roberto; MAGALHAES, Thereza Cochar. Texto e interacdo: uma
proposta de producdo textual a partir de género e projetos. 3.ed. rev.ampl. Sdo Paulo:
Atual, 2009.

2. FARACO, Carlos Alberto. Pratica de texto: para estudantes universitarios. 19.ed.
Petropolis, RJ: Vozes, 2010.

3. FIORIN, José Luiz; SAVIOLLI, Platdo Francisco. LicGes de texto: leitura e redacdo. 5.
ed. Sdo Paulo: Atica, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. DISCINI, Norma. A comunicacao nos textos. Sdo Paulo: Contexto, 2010.

2. FIORIN, José Luiz. Para entender o texto: leitura e redacdo. 17a. ed. Sdo Paulo:
Atica, 2008.

3. KARWOSKI, Acir Mario, 1970; GAYDECZKA, Beatriz, 1979; BRITO, Karim
Siebeneicher, (Org.). Géneros textuais: reflexdes e ensino. 3. ed.rev. Rio de Janeiro:
Nova Fronteira, 2008.

4. KOCH, Ingedore Grunfeld Villaga; TRAVAGLIA, Luiz Carlos. A coeréncia textual.
17.ed. S&o Paulo: Contexto, 2008.

5. KOCH, Ingedore Grunfeld Villaga. A coesdo textual. 21.ed. Sdo Paulo: Contexto,

2008.




2° Periodo _ _BTURPE5113 _ 54 h/a
Sociologia aplicada ao Turismo

EMENTA

Autores fundamentais para 0 pensamento classico contemporaneo; As atividades
humanas na sociologia (trabalho, lazer, cultura e tempo livre); O turismo e o lazer na
analise sociolégica contemporanea; A modernidade e seus aspectos fundamentais:
Urbanizagéo, industrializagéo, trabalho e lazer; Extensdo das redes de transporte e
comunicagédo de massas; Reflexdes sobre trabalho, lazer e modernidade.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CAMARGO, Luiz O. Lima. O que é lazer. Séo Paulo: Brasiliense, 1992.

DUMAZEDIER, Joffre, 1915-2002.; SESC. Administracdo Regional no
Estado de S&o Paulo. Sociologia empirica do lazer. 3.ed. Séo Paulo: SESC:
Perspectiva, 2008.

3. KRIPPENDORF, Jost. Sociologia do Turismo: para uma nova compreensao
do lazere das viagens. Séo Paulo: Aleph, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. CASTRO, Celso Antonio Pinheiro. Sociologia aplicada ao turismo. Séo
Paulo: Atlas, 2002. 190 p.

2. FERREIRA, Delson. Manual de Sociologia: dos classicos a sociedade da
informacdo. 2003.

3. GARCIA, Antonia dos Santos, 1948-. Desigualdades raciais e segregacao
urbana em antigas capitais: Salvador, cidade D'Oxum e Rio de Janeiro,
cidade de Ogum. Rio de Janeiro: Garamond, 2009. 543 p.

MARTINS, Carlos B. O que é Sociologia. S&o Paulo: Ed. Brasiliense, 1991.

5. PROVONOST, Gilles. Introducéo a sociologia do lazer. Sao Paulo: Ed.
SENAC Séo Paulo, 2011. 203 p.




BTURPES5117
2° Periodo _ . r—r 72 h/a
I Marketing de Servicos e Produtos Turisticos

EMENTA

Fundamentos de Marketing e o Processo de Marketing. Marketing, criacdo de valor e
satisfacdo para o cliente. O ambiente de Marketing. Pesquisa de Marketing e Sistemas
de Informacdo de Marketing. Comportamento do Consumidor. Segmentacdo e
posicionamento. Nog¢des do Composto de Marketing : Produto, Preco, Praca e
Promocao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

1. DOLABELA, Fernando. Oficina do empreendedor: a metodologia de ensino
que ajuda a transformar conhecimento em riqueza. Rio de Janeiro: Sextante,
2008.

2. KOTLER, Philip, 1931-; KELLER, Kevin Lane, 1956-. Administracdo de
marketing. 12.ed. So Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006.

3. ZARDO, Eduardo Flavio. Marketing aplicado ao turismo. Séo Paulo: Roca,
2003. 176 p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. AAKER, David A.; KUMAR, V.; DAY, George S. Pesquisa de Marketing.
2.ed. S&o Paulo: Atlas, 2009.

2. GUARDANI, Fatima. Gestdao de marketing em hotelaria. Sdo Paulo: Atual,
2006.

3. KEEGAN, Warren J., 1936-; GREEN, Mark C. Principios de marketing
global. S&o Paulo: Saraiva, 1999.

4. LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Plano de marketing para micro e pequena
empresa. 5.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

5. ROCHA, Angela da; CHRISTENSEN, Carl H. (Carl Huish), 1935-.
Marketing: teoria e pratica no Brasil. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.




GTURPE1212

2° Periodo 72 hla

Histéria da Arte |1

EMENTA

Historia da arte brasileira do final do século XIX até a atualidade, considerando as
relacbes com a arte internacional. As principais tendéncias estéticas, artistas e obras
que orientaram a construcdo do modernismo e da arte contemporanea, em suas
diversas manifestaces artisticas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

1.

AMARAL, Aracy A. (Aracy Abreu), 1930-. Arte para qué?:a preocupacao
social na arte brasileira, 1930-1970 : subsidio para uma histéria social da arte
no Brasil. 3.ed. S&o Paulo: Studio Nobel, 2003.

CARDOSO, Rafael, 1964-. A arte brasileira em 25 quadros [1790-1930].
Rio de Janeiro: Record, 2008.

JANSON, H. W. (Horst Woldemar), 1913-. Histéria geral da arte, v.3: O
mundo moderno. 2.ed. S&o Paulo: Martins Fontes, 2001. 3v.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHIARELLI, Tadeu. Arte internacional brasileira. 2.ed. Sdo Paulo: Lemos
Editorial, 2002.

CONDURU, Roberto. Arte afro-brasileira. 1.ed. Belo Horizonte: C/Arte,
20009.

PEREIRA, Sonia Gomes. Arte brasileira no século XI1X. Belo Horizonte:
C/Arte, 2008.

STANGOS, Nikos. Conceitos da arte moderna. Rio de Janeiro: J. Zahar,
c1991.

WOLFFLIN, Heinrich, 1864-1945. Conceitos fundamentais da historia da
arte: o problema da evolucédo dos estilos na arte mais recente. S&o Paulo:
Martins Fontes, 2006.




8.1.3 3° Periodo

3° Periodo

BTURPE5135

Agenciamento e Operacéao de Viagens

54 h/a

EMENTA

Aspectos histéricos, conceituacdo e classificagdes das agéncias de turismo.
Legalizagdo das agéncias de viagens. Produtos turisticos e principais fornecedores do
agenciamento. Tecnologias e canais de distribuicdo. Processos de intermediacéo,
desintermediacdo e reintermediacdo. Cdodigos e termos especificos do agenciamento.
Agéncias e servigos receptivos. Servicos emissivos de apoio a viagens. Roteirizacdo
turistica. Formatacdo e precificacdo de pacotes turisticos. Segmentacdo e mercados
emergentes para o agenciamento.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BRAGA, Débora Cordeiro (org.) Agéncias de Viagens e Turismo: Praticas
de Mercado. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

DE LA TORRE, Francisco. Agéncias de viagens e transportes. Sdo Paulo:
Roca, 2003.

PETROCCHI, Mario; BONA, André Luis Viola. Agéncias de Turismo:
Planejamento e Gestéo. Séo Paulo: Futura, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

. BEAVER, Allan. A dictionary of travel and tourism terminology.
Wallingford, UK: CABI Publi., 2005.

DANTAS, José Carlos de Souza. Qualidade do atendimento nas agéncias

de viagens: uma questdo de gestdo estratégica. Rio de Janeiro: Roca, 2002.

MAMEDE, Gladston. Agéncias, viagens e excursdes: regras juridicas,

problemas e solugdes. Sdo Paulo: Manole, 2002.

MARIN, Aitor. Tecnologia da informacéo nas agéncias de viagens: em

busca da produtividade e do valor agregado. Sdo Paulo: Aleph, 2004.

. TAVARES, Adriana de Menezes Tavares. City Tour. Sdo Paulo: Aleph,

2002.




BTURPES116
3° Periodo 36 h/a
I Metodologia Cientifica

EMENTA

A pesquisa em Ciéncias Sociais Aplicadas e a producdo de conhecimento. Os tipos de
saberes: senso comum, religioso, filosofico e cientifico. O papel politico e ético da pesquisa.
A escrita académica e as normas técnicas: intertextualidade, polifonia, citagdo e referéncia.
Técnicas de leitura e estudo: elaboracdo de fichamentos, resumos e resenhas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

1. DENCKER, Ada de Freitas Maneti. Pesquisa em Turismo: Planejamento, Métodos e
técnicas. 9 ed. S&o Paulo: Futura, 1998.

2. SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 23. ed. rev. e
atual. -. S&o Paulo: Cortez, 2007.

3. SILVA, José Maria da; SILVEIRA, Emerson Sena da. Apresentacdo de trabalhos
académicos: normas e técnicas. 5. ed. Petrépolis, RJ: Vozes, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. CASTRO, Claudio de Moura. A prética da pesquisa. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2006.

2. FLICK, Uwe. Introducdo a pesquisa qualitativa. 3. ed. Sdo Paulo: Artmed, 2009.

3. GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2008.

4. GOLDENBERG, Mirian. A arte de pesquisar: como fazer pesquisa qualitativa em
ciéncias sociais. 10.ed. Rio de Janeiro: Record, 2007.

5. VERGARA, Sylvia Constant, 1936-. Projetos e relatdrios de pesquisa em
administracéo. 10.ed. Séo Paulo: Atlas, 20009.




. BTURPE5123
S0 FEEelE Gestao de Pessoas e

EMENTA

Conceito de gestdo de recursos humanos. Introducdo: A Administracdo recursos humanos e
nogdes de recrutamento e selecdo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

1. CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de pessoas. 3.ed.rev.atual. Rio de Janeiro:
Elsevier: Campus, 2010.

2. PIMENTA, Maria Alzira. Gestao de pessoas em turismo: sustentabilidade, qualidade
e comunicacdo. 2.ed. Campinas, SP: Alinea, 2006.

3. VERGARA, Sylvia Constant .Gest&o de Pessoas. Ed. Atlas, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. CARAVANTES, Geraldo Ronchetti.; PANNO, Claudia Caravantes.; KLOECKNER,
Maonica Caravantes. Administracdo: teorias e processo. S&o Paulo: Prentice Hall,
2005.

2. KWASNICKA, Eunice Lacava. Introducdo a administracdo. 6. ed.rev.ampl. Sao
Paulo: Atlas, 2004.

3. SILVA, Fernando Brasil da. A psicologia dos servigos em turismo e hotelaria:
entender o cliente e atender com eficéacia. Sdo Paulo: Thomson, 2004.

4. TANKE, Mary L. Administracdo de recursos humanos em hospitalidade. Séo
Paulo: Thomson, c2005.

5. TARABOULSI, Fadi Antoine. Administracéo de hotelaria hospitalar: servigcos aos
clientes, humanizacdo do atendimento, departamentalizacdo, gerenciamento, saude e
turismo, hospitalidade, tecnologia de informagéo. 4. ed. S&o Paulo: Atlas, 2009.




GTURPE1207

3° Periodo 54 h/a

Lingua Estrangeira | - Espanhol

EMENTA

Compreensdao e producao de géneros orais e escritos em lingua espanhola organizados pelos
temas consumo, cultura e turismo e pela tipologia textual descricdo. Enfase em aspectos
linguistico-discursivos de categorias nominais da lingua e na producdo de identidades
culturais, sociais e espago-temporais.

BIBLIOGRAFIA BASICA

1.

FANJUL, Adrian (Org.). Gramatica y practica de espafiol para brasilefios.
Colaboragdo de Martin Russo, Neide Elias, Stella Baygorria. Sdo Paulo: Moderna,
2009.

HALL, Stuart, 1932-2014. A identidade cultural na p6s-modernidade. 11.ed. Rio
de Janeiro: DP&A, 2006.

SILVA, Cecilia Fonseca da.; SILVA, Luz Maria Pires da. Espafiol a través de textos:
estudio contrastivo para brasilefios. Rio de Janeiro: Ao Livro Técnico, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

AGUIRRE BELTRAN, Blanca. Servicios turisticos. 8.ed. Madrid: Sgel, 2007.
BAKHTIN, M. Estética da criacdo verbal. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2006.

DICCIONARIO Salamanca de la lengua espafiola. Madrid: Universidad de
Salamanca, 2006.

MAINGUENEAU, D. Analise de textos de comunicacdo. Sdo Paulo: Cortez Editora,
2008.

MORENO, Concha; TUTS, Martina. Cinco estrellas: espafiol para el turismo. 2.ed.
Madrid: Sgel, 2011. 223 p., il. ISBN 9788497784849 (Broch.).




3° Periodo GTURPE1208 54 h/a

Lingua Estrangeira I - Inglés

EMENTA

A lingua inglesa e suas variedades em diferentes contextos. Construcdo de identidades a partir
de géneros e tipos textuais diversos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

=

CLEARY, Maria. World around. London: Helbling languages, 2008.

2. COLLINS. Dicionario Escolar Inglés / Portugués - Portugués / Inglés. 22 ed. Disal,
2006.

1. VINCE, Michael. Elementary language practice: English grammar and vocabulary.

3rd. ed. Oxford: Macmillan Education, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. BORSBEY, Janet; SWAN, Ruth. Crossing cultures: lessons about the English-
Speaking World. Italia: Eli, 2007.

2. MURPHY, Raymond. Essential grammar in use: a self-study reference and practice
book for elementary students of English: with answers. 3rd.ed.. Cambridge:
Cambridge University Press, 2007.

3. EDWARDS, Viv. Multilingualism in the English-speaking World: Pedigree of

Nations. Oxford: Blackwell, 2004.

SWAN, Michael. Practical English Usage. 3a ed. Oxford University Press, 2009.

TEMPLE, Mark (Ed.). Dicionario Oxford escolar: para estudantes brasileiros de

inglés portugués-inglés, inglés-portugués. 2nd ed. Oxford: Oxford University Press,

2007,

SR




BTURPE5136

3° Periodo 54 h/a

Teorias da Hospitalidade

EMENTA

Fundamentos e conceitos de hospitalidade. A hospitalidade nos dominios social,
privado e comercial. A Hospitalidade através dos tempos e no Brasil. A hospitalidade
nos servicos de alimentacdo, hospedagem e eventos. Rela¢des da hospitalidade com o

turismo.
BIBLIOGRAFIA BASICA

1. CAMARGO, Luiz Octavio de Lima. Hospitalidade. So Paulo: Aleph, 2004.

2. GRINOVER, Lducio. A hospitalidade, a cidade e o turismo. S&o Paulo:
Aleph, 2007.

3. LASHLEY, C.; MORRISSON, A. Em busca da hospitalidade. Barueri:
Manole, 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. BOFF, Leonardo. Virtudes para um outro mundo possivel. Vol I:
Hospitalidade, direito e dever de todos. Petropolis: VOZES, 2005.

2. BUENO, M. S.; DENCKER, A. (orgs.). Hospitalidade: cenarios e
oportunidades. Sdo Paulo, Pioneira Thomson Learning, 2003.

3. CAMPOS, José Ruy Veloso. Introducdo ao universo da hospitalidade. Sdo
Paulo: Papirus, 2005

4. DIAS, C. M. de M. . (org.) Hospitalidade: reflexdes e perspectivas. S&o
Paulo, Manole, 2002.

5. KOPS, Darci. Hospitalidade: saberes e fazeres culturais em diferentes

espacgos sociais. Caxias do Sul, RS: Educs, 2014.




BTURPE5130

3° Periodo 36 h/a

Cartografia

EMENTA

Conceitos de Cartografia e Mapa. Cartografia Historica. Coordenadas Geograficas.
Escala Cartografica e Escala Geografica. Projecdo Cartografica. Convencdes
Cartograficas. Cartografia Especial e Tematica. Mapas Turisticos Pictoricos e
Convencionais. Cartografia Social e o turismo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

1.

2.

3.

CAUQUELIN, Anne. A invenc¢ao da paisagem. Traducdo de Marcos
Marcionilo. Sdo Paulo: Martins, 2007.

DUQUE, Renato Camara; MENDES, Catarina Lutero. O planejamento
turistico e a cartografia. Campinas, SP: Alinea, 2006.

MENEZES, P. M. L., e FERNANDES, M. C., Roteiro de Cartografia, 288
pp, Séo Paulo, Oficina de Textos. 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1.

FIORI, Sérgio Ricardo; ALMEIDA, Regina Aradjo de. Cartografia
Turistica: uma experiéncia com mapas pictéricos e convencionais. In: Anais
do X Encontro de Gedgrafos da América Latina — 20 a 26 de mar¢o de 2005 —
Universidade de S&o Paulo.

MONKHOUSE, F. J. & WILKINSON, H. R., Mapas y Diagramas, la
Edicion espafiola, Oikostau, S.A., Barcelona, ES, 1963.

OLIVEIRA, C.Dicionario Cartogréfico, IBGE, 1a Ed. Rio de Janeiro, RJ.
640 pp. 1980.

OLIVEIRA, L. de. Estudo metodolégico e cognitivo do mapa. Rio Claro,
Instituto de Geociéncias e Ciéncias Exatas — UNESP, Departamento de
Geografia e Planejamento, 1977. 234 p. (Tese de Livre Docéncia).
VASCONCELLOS, R.A cartografia tatil e o deficiente visual: uma
avaliacdo das etapas de producdo e uso do mapa. Faculdade de Filosofia,
Letras e  Ciéncias Humanas — USP, Sdo Paulo: Departamento de
Geografia, 1993, 268p. (Tese de doutorado - volume ).




BTURPES5137
3° Periodo 54 h/a
Antropologia cultural

EMENTA

A Antropologia enquanto ciéncia social e da humanidade: a cultura na construgdo do
conhecimento antropoldgico; conceituacdo, objeto e objetivos da ciéncia
antropoldgica; relacdo entre Antropologia e Turismo; da Antropologia cultural ao
Turismo cultural; teorias e métodos das ciéncias sociais aplicados a Antropologia. O
ser humano na perspectiva social e cultural. Identidades culturais e Turismo. A
importancia da memoria, da percepcao e do imaginario para a antropologia.

BIBLIOGRAFIA BASICA

1. GEERTZ, Clifford, 1926-2006. A interpretacdo das culturas. 1.ed. Rio de
Janeiro: LTC Ed., 2008. 213 p. ISBN 9788521613336 (broch.).

2. HALL, Stuart, 1932-2014. A identidade cultural na pds-modernidade.
11.ed. Rio de Janeiro: DP&A, 2006. 102 p. ISBN 9788574904023 (broch.).

3. LARAIA, Roque de Barros. Cultura: um conceito antropolégico. 22.ed. Rio
de Janeiro: J. Zahar, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. BANDUCCI JUNIOR, Alvaro; BARRETTO, Margarita, 1952-
(Org.). Turismo e identidade local: uma visdo antropoldgica. 5.ed. Séo Paulo:
Papirus, 2006. 208p. (Turismo). ISBN 8530806336 (broch.).

2. BARRETTO, Margarita, 1952-.Cultura e turismo:  discussdes
contemporaneas. 2.ed. Campinas, SP: Papirus, 2012. 175 p. (Colecao
Turismo). ISBN 9788530808549 (Broch.)

3. BARBOSA, Livia, 1949-; CAMPBELL, Colin, 1943- (Org.).Cultura,
consumo e identidade. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2006. 200 p., il. ISBN
8522505705 (Broch.).

4. BAUMAN, Zygmunt, 1925-; VECCHI, Benedetto.ldentidade: entrevista a
Benedetto Vecchi. Rio de Janeiro: J. Zahar, c2005. 110p. ISBN
9788571108899 (broch.).

5. CHAUI, Marilena de Souza.Cidadania cultural; o direito a cultura. Sdo
Paulo: Ed. Fundagdo Perseu Abramo, 2006. 147 p. ISBN 8576430266
(Broch.).




8.1.4 4° Periodo

BTURPE5118

- - 54 h/a
Cerimonial e Protocolo em Eventos

4° Periodo

EMENTA

Os ritos e sua importancia na sociedade do espetaculo. O conceito de civilidade.
Contextualizagdo historica do Cerimonial e da Etiqueta. Fungbes do Cerimonial.
Precedéncia protocolar em eventos. Uso dos simbolos nacionais. Tratamento.
Convites. Trajes. Lugares e organizacdo fisica de solenidades e recepcoes.
Ornamentacdo. Comportamento e postura em Eventos. Elaboracdo e execucdo de
projeto de evento.

BIBLIOGRAFIA BASICA

1. BETTEGA, Maria Lucia. Eventos e cerimonial: simplificando acdes.
4.ed.rev.ampl.-. Caxias do Sul (SP): EDUCS, 2006.

2. ZOBARAN, Sergio. Evento é assim mesmo!: do conceito ao brinde. 2.ed.
rev. e atual. Rio de Janeiro: Senac Rio, 2008.

3. YANES, Adriana Figueiredo. Cerimonial, protocolo e etiqueta em
eventos. S&o Paulo: Erica, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. LUKOWER, Ana. Cerimonial e protocolo. 3. ed. S&o Paulo: Contexto, 20009.

2. LUZ, Olenka Ramalho. Cerimonial e protocolo e etiqueta: Introducéo ao
cerimonial do mercosul: Argentina e Brasil. S&o Paulo: Saraiva, 2005.

1. MATIAS, Marlene. Organizacgéo de eventos: procedimentos e técnicas. 4.ed.
atual. Barueri, SP: Manole, 2007

3. MOELLWALD, Licia Egger; MOELLWALD, Duncan Egger. Etiqueta,
cerimonial e protocolo: como receber estrangeiros e organizar um evento de
sucesso. S&o Paulo: Cengage Learning, 2015.

4. ZANELLA, Luiz Carlos. Manual de organizacéo de eventos: planejamento
e operacionalizacdo. 4.ed. S&o Paulo: Atlas, 2008.




4° Periodo BTURPE5142 36 h/a

Projeto Integrador |

EMENTA

Problematizacdo e selecdo de tema de pesquisa. Formulacdo de problema e pergunta de
pesquisa. Elaboragdo de objetivos. Marco tedrico e a construcao da teoria.

BIBLIOGRAFIA BASICA

N

DENCKER, Ada de Freitas Maneti. Pesquisa em Turismo: Planejamento, Métodos e
técnicas. 9 ed. S&o Paulo: Futura, 1998.

LUDKE, Menga (Coord.). O que conta como pesquisa?. Sdo Paulo: Cortez, c2009.
SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 23. ed. rev. e
atual. -. S&o Paulo: Cortez, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CASTRO, Claudio de Moura. A prética da pesquisa. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2006.

FLICK, Uwe. Introducdo a pesquisa qualitativa. 3. ed. S&o Paulo: Artmed, 2009.
GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2008.

GOLDENBERG, Mirian. A arte de pesquisar: como fazer pesquisa qualitativa em
ciéncias sociais. 10.ed. Rio de Janeiro: Record, 2007.

SILVA, José Maria da; SILVEIRA, Emerson Sena da. Apresentacdo de trabalhos
académicos: normas e técnicas. 5. ed. Petropolis, RJ: Vozes, 2009.




GTURPE1426

4° Periodo 54 h/a

Planejamento e Organizacao do Turismo |

EMENTA

Planejamento e Turismo: quadro tedrico-conceitual referencial. Principios, dimenséo,
fases e classificacdo. Planejamento como processo integrado e continuo. Enfoques do
planejamento turistico. RelacGes institucionais e as interfaces do planejamento.
Andlise das politicas publicas brasileiras e o planejamento turistico. Planejamento
participativo e comunitario. Etapas do processo de planejamento.

BIBLIOGRAFIA BASICA

1. BENI, Mario Carlos. Politica e planejamento de turismo no Brasil. Séo
Paulo: Aleph, c2006.

2. COOPER, Christopher P. Turismo: principios e préaticas. 3.ed. Porto Alegre:
Bookman, 2007.

3. DIAS, Reinaldo. Planejamento do turismo: politica e desenvolvimento do
turismo no Brasil. 1.ed. So Paulo: Atlas, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. BENI, Mario Carlos. Analise estrutural do turismo. 12.ed.rev.atual. Séo
Paulo: Ed. SENAC, 2007.

2. COOPER, Chris; HALL, Colin Michael; TRIGO, Luiz Gonzaga
Godoi. Turismo contemporaneo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.

3. DRUMMOND, Siobhan; YEOMAN, lan (Ed.). Questdes de qualidade nas
atracdes de visitacdo a patriménio. S&o Paulo: Roca, 2004.

4. MOLINA E., Sergio. Turismo: metodologia e planejamento. Bauru, SP:
EDUSC, 2005.

5. RUSCHMANN, Doris. Turismo e planejamento sustentavel: a protecdo do

meio ambiente. 12.ed. Campinas, SP: Papirus, 2005.




BTURPE5138
4° Periodo — 72 h/a
Transportes Turisticos

EMENTA

Relacdo transportes e turismo. Historico dos transportes — evolucdo tecnolégica e
desenvolvimento do turismo. Redes de transportes e fun¢des nodais. Escolha do
modo de transporte em viagens domésticas e internacionais. Mobilidade intradestinos.
Planejamento dos transportes em destinos turisticos. Politicas publicas de transportes
e turismo no Brasil. Gestdo dos transportes turisticos. Marketing de transportes e
destinos turisticos. Os modos de transportes e o turismo: aéreo, rodoviario, ferroviario
e aquaviario — nocdes gerais.

BIBLIOGRAFIA BASICA

1. DE LA TORRE, Francisco. Agéncias de viagens e transportes. Sdo Paulo:
Roca, 2003.

2. LOHMANN, Guilherme; FRAGA, Carla; CASTRO, Rafael. Transportes e
Destinos Turisticos: Planejamento e Gestdo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2013.

3. PAGE, Stephen. Transporte e Turismo: Perspectivas Globais. 2%, Ed. Sdo
Paulo: Bookman, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. AMARAL, Ricardo. Cruzeiros maritimos. Barueri, SP: Manole, 2006.

GRIECO, Margaret; URRY, John (org.). Mobilities: new perspectives on
transport and society. Surrey: Ashgate, 2011.

PALHARES, Guilherme. Transportes Turisticos. Sdo Paulo: Aleph, 2002.

. PAOLILO, André Milton; REJOWSKI, Mirian. Transportes. Sdo Paulo:
Aleph, 2003.

5. RONA, Ronaldo. Transportes no Turismo. S&o Paulo: Manole, 2002.




4° Periodo - GTURF_)E1315 54 h/a
Lingua Estrangeira Il - Espanhol

EMENTA

Compreensdo e producdo de géneros orais e escritos em lingua espanhola relacionados a
praticas de linguagem literarias e ndo-literarias na producdo de sentidos da vida cotidiana dos
falantes de espanhol. Enfase em aspectos linguistico-discursivos das categorias verbais da
lingua em textos organizados pela tipologia textual narracéo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

1. ARAGONES, Luis; PALENCIA, Ramén. Gramatica de uso del espafiol: teoria y
practica. Madrid: Ediciones SM, [2008].

2. FANJUL, Adrian (Org.). Gramatica y practica de espafiol para brasilefios.
Colaboracéo de Martin Russo, Neide Elias, Stella Baygorria. Sdo Paulo: Moderna,
2009.

3. KARWOSKI, A. M.; GAYDECZKA, B.; BRITO, K. S. (Orgs.). Géneros textuais:

reflexdes e ensino. Palmas; Unido da Vitoria, PR: Kaygangue, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. AGUIRRE BELTRAN, Blanca. Servicios turisticos. 8.ed. Madrid: Sgel, 2007. 239
p., il. (El espafiol por profesiones.

2. BAKHTIN, M. Estética da criacdo verbal. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2006.

3. DICCIONARIO Salamanca de la lengua espafola. Madrid: Universidad de
Salamanca, 2006.

4. MAINGUENEAU, D. Analise de textos de comunicacdo. Sdo Paulo: Cortez
Editora, 2008.

5. SENAS: diccionario para la ensefianza de la lengua espafiola para brasilefios.
3.ed. S&o Paulo: Martins Fontes, 2010.




4° Periodo GTURPE1316 54 h/a

Lingua Estrangeira Il - Inglés

EMENTA

A descricdo em diferentes contextos culturais a partir de géneros textuais diversos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

1. BROUKAL, Milada; MURPHY, Peter (Peter Lewis Keane), 1947-. All about the

USA: a cultural reader. 2nd ed. New York: Longman, 1999.

CLEARY, Maria. World around. London: Helbling languages, 2008.

3. MURPHY, Raymond. English grammar in use: a self-study reference and practice
book for intermediate students of English:with answers. 3rd ed. Cambridge, U.K.:
Cambridge University Press, 2004.

N

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. BRUNN, Stanley D.; HAYS-MITCHELL, Maureen; ZIEGLER, Donald J. (Ed.).
Cities of the world: world regional urban development. 4th.ed. New York: Rowman
& Littlefield Publishers, 2008.

2. HUDMAN, Lloyd E. Geography of travel and tourism. 4th. ed. New York:
Delmar/Cengage Learning, 2003.

3. LEVITIN, Alexis (Ed.). Brazil: a traveler's literary companion. Berkeley, CA:
Whereabouts press, 2010.

4. LEW, Alan A.; HALL, Colin Michael; TIMOTHY, Dallen J. World geography of
travel and tourism: a regional approach. New York: Elsevier, 2008.

5. ROJEK, Chris; URRY, John. (Ed.). Touring cultures: transformations of travel and
theory. London; New York: Routledge, 2000.




GTURPE1422
4° Periodo — 54 h/a
Cultura Brasileira

EMENTA

Conceitos basicos de cultura; Cultura Popular e Erudita; Formacdo da Nacdo e do
povo brasileiro; Aspectos da Identidade Nacional; O Folclore Brasileiro.

BIBLIOGRAFIA BASICA

1. CHAUI, MARILENA. Brasil, mito fundador e sociedade autoritaria. Sao
Paulo Perseu Abramo, 2000.

2. LARAIA, Roque de Barros. Cultura: um conceito antropoldgico. Rio de
Janeir: Ed. Jorge Zahar, 2008.

3. ORTIZ, Renato. Cultura Brasileira e Identidade Nacional. Sdo Paulo:
Brasiliense, 1994.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. BOSI, Alfredo(org.). Cultura Brasileira: temas e situag6es. S&o Paulo: Atica,

2006.

2. DA MATTA, Roberto. O que faz o brasil, Brasil. Rio de Janeiro: Rocco,
1986.

3. HOLANDA, Sérgio Buaque de. Raizes do Brasil. Rio de Janeiro: J. Olympio,
1991.

4. ORTIZ, Renato, 1947-. A moderna tradi¢do brasileira. 5.ed. Séo Paulo:
Brasiliense, 1994. 222p.

5. SCHWARCZ, Lilia Moritz. O espetaculo das racas: cientistas, instituicoes e
questdo racial no Brasil. S&o Paulo: Cia das Letras, 1993.




GTURPE1678
4° Periodo Planejamento Urbano 36 h/a

EMENTA

O planejamento como instrumento politico. O aspecto especial das estratégias de
desenvolvimento regional. Anélise critica sobre as teorias de localizacdo, modelos de
redes e de desenvolvimento econémico. Os desequilibrios regionais e o0 modo de
producdo capitalista: contradicbes e ldgicas inerentes. Metropolizacéo,
Desenvolvimento Regional e Planejamento Municipal.

BIBLIOGRAFIA BASICA

1. CARLOS, Ana Fani Alessandri; SOUZA, Marcelo Lopes de; SPOSITO,
Maria Encarnacao Beltrdo (org.). A producao do espaco urbano: agentes e
processos, escalas e desafios. Sdo Paulo: Contexto, 2011.

2. LYNCH, Kevin. A imagem da cidade. Trad. Jefferson Luiz Camargo. S&o
Paulo: Martins Fontes, 1997.

3. SOUZA, Marcelo Lopes de. ABC do desenvolvimento urbano. 5.ed. Rio de
Janeiro: Bertrand Brasil, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. SOUZA, Marcelo Lopes de. Mudar a cidade: uma introducéo critica ao
planejamento e a gestao urbanos. 7. ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2010.
558 p.

2. CARLOS, Ana Fani Alessandri. A cidade. 9.ed. S&o Paulo: Contexto, 2011.
98 p.

3. CASTELLS, Manuel, 1942-. A questdo urbana. 4.ed.rev. Rio de Janeiro: Paz
e Terra, 1983. 590 p., il. (Pensamento critico, 48). Traducdo de La question
urbaine. Edicdo revisada, acompanhada de um posfacio (1975).

4. DUARTE, Fabio; LIBARDI, Rafaela; SANCHEZ, Karina. Introducéo a
mobilidade urbana. 1.ed. Curitiba: Jurua Ed., 2007. 107 p.

5. NIGRO, Carlos Domingos. (In)sustentabilidade urbana Nigro. Curitiba:
Ibpex, 2007.




8.1.5 5° Periodo

5° Periodo

GTURPE1425

36 h/
Projeto Integrador 11 4

EMENTA

Pesquisa qualitativa. Pesquisa quantitativa. Recursos metodolégicos. Abordagens
aplicadas ao campo do Turismo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

1.

2.

3.

DENCKER, Ada de Freitas Maneti. Pesquisa em Turismo:Planejamento,
metodos e técnicas. S&o Paulo: Futura, 1998.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sdo Paulo:
Atlas, 2008.

VEAL, A. J. Metodologia da Pesquisa em Lazer e Turismo. S&o Paulo:
Aleph, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1.

2.

3.

LOHMANN, Guilherme; PANOSSO NETTO, Alexandre. Teoria do
Turismo: conceitos, modelos e sistemas. Sdo Paulo: Aleph, 2008.

MOESCH, Marutschka Martini. A producdo do saber turistico. Sdo Paulo:
Contexto, 2002.

ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO. Introducdo & metodologia da
pesquisa em Turismo. S&o Paulo: Roca, 2006.

PANOSSO NETTO, Alexandre. Filosofia do turismo: teoria e
epistemologia. Sdo Paulo: Aleph, 2005.

REJOWSKI. Mirian. Turismo e pesquisa cientifica: pensamento
internacional x situacéo brasileira. 7°. Ed. Campinas, SP: Papirus, 2003.




5° Periodo

BTURPES5125
Planejamento e Organizacdo do Turismo |1

54 h/a

EMENTA

Elaboracdo do planejamento turistico. Planejamento como fator de desenvolvimento
do turismo, minimizando impactos e favorecendo as comunidades locais. Etapas
especificas do processo de planejamento: avaliacdo e hierarquizacdo dos atrativos;
diagndstico; progndstico; proposicdes e avaliacao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

1. BENI, Mario Carlos. Analise estrutural do turismo. 40 Edi¢cdo. So Paulo:
Ed. Senac, 2001.

2. MOLINA, Sérgio. Planejamento integral do turismo: um enfoque para a
América Latina. Bauru (SP): EDUSC, 2001.

3. PETROCCHI, Mario. Turismo: planejamento e gestdo. Sdo Paulo: Ed.
Futura, 1998.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. ACERENZA, Miguel Angel. Administracdo do turismo: v. 1. Bauru (SP):
EDUSC, 2002.

2. BARRETTO, Margarita. Planejamento responsavel do turismo. Campinas
(SP): Papirus, 2005.

3. BENI, Mario Carlos (org.). Turismo: planejamento estratégico e capacidade
de gestdo - desenvolvimento regional, rede de producgdo e clusters. Barueri
(SP): Manole, 2012.

4. BOULLON, R. Planejamento do espaco turistico. EDUSC: Caxias do Sul,
2002.

5. COOPER, Chris; FLETCHER, John; WANHILL, Stephen; GILBERT,

David; SHEPHERD, Rebeca. Turismo: principios e préaticas. Trad. Roberto
Cataldo Costa. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2007.




BTURPE5119

— 72 h/a
Gestdo e Organizacdo de Eventos

5° Periodo

EMENTA

A funcdo do planejamento em eventos. Os eventos no espaco urbano. Captacdo e
criacdo de eventos. Eventos e sua classificacdo. Elaboracéo e execucédo de projeto de
evento. Instrumentos de controle e avaliacdo de eventos. Viabilidade econdmica e
financeira do evento. Marketing de eventos. Recursos humanos em eventos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

1. BRITTO, Janaina; FONTES, Nena. Estratégias para eventos: uma Gtica do
marketing e do turismo. S&o Paulo: Aleph, 2002.

2. GIACAGLIA, Maria Cecilia. Eventos: como criar, estruturar e captar
recursos. Sdo Paulo: Thomson Learning, 2006.

3. PAIVA, Hélio Afonso Braga de; NEVES, Marcos Fava. Planejamento
estratégico de eventos: como organizar um plano estratégico para eventos
turisticos e empresas de eventos. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. HOYLE JR., Leonard H. Marketing de eventos: como promover com
sucesso eventos, festivais, convencdes e exposi¢oes. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

2. MARTIN, Vanessa. Manual pratico de eventos. 1.ed. S&o Paulo: Atica,
2008.

3. MATIAS, Marlene. Organizacdo de eventos: procedimentos e técnicas. 4.ed.
atual. Barueri, SP: Manole, 2007.

4. MELO NETO, Francisco Paulo de. Marketing de eventos. 5.ed. Rio de
Janeiro: Sprint, 2007.

5. WATT, David C., 1951-. Gestao de eventos em lazer e turismo. Porto
Alegre, RS: Bookman, 2004.




. GTURPE1418
5° Periodo _ 54 h/a
I Meios de Hospedagem |

EMENTA

Historico dos meios de hospedagem no mundo e no Brasil. Regulamento dos meios
de hospedagem. Classificagdo Hoteleira. Tipos de propriedades. Redes nacionais e
internacionais.

BIBLIOGRAFIA BASICA

1. CASTELLI, Geraldo. Administragéo hoteleira. 9.ed.rev. Caxias do Sul, RS:
Canela, RS: EDUCS, Castelli - Escola de Hotelaria de Canela, 2001.

2. DUARTE, Vladir Vieira. Administracdo de sistemas hoteleiros: conceitos
basicos. 3.ed. S&o Paulo: Ed. SENAC Séo Paulo, 2005.

3. POWERS, Tom; BARROWS, Clayton W. Administragdo no setor de
hospitalidade: turismo, hotelaria, restaurante. Sdo Paulo: Atlas, 2004

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. ANDRADE, Nelson; BRITO, Paulo Lucio de; JORGE, Wilson Edson. Hotel:
planejamento e projeto. 9.ed. Sdo Paulo: Ed. SENAC, 2000.

2. CASTELLI, Geraldo. Exceléncia em hotelaria: uma abordagem prética. Rio
de Janeiro: Qualitymark, 1996.

3. COIMBRA, Ricardo. Assassinatos na hotelaria, ou, como perder seu
hdspede em 8 capitulos. Salvador, BA: Casa da Qualidade, 1998.

4. KANAANE, Roberto; SEVERINO, Fatima Regina Giannasi. Etica em
turismo e hotelaria. S&o Paulo: Atlas, 2006.

5. MARQUES, J. Albano. Introducédo a hotelaria. Bauru, SP: EDUSC, 2003.




5° Periodo

BTURPE5120

Gestdo de Projetos Turisticos

36 h/a

EMENTA

Projeto; Projeto no Processo de Planejamento; A Estrutura e Etapas de um Projeto;
Anadlise de Projetos; Planejamento e Programacao de Projetos; Analise Econdmica de
Projeto; Possibilidades de elaboracdo do projeto de empreendimento turistico e

hoteleiro.

BIBLIOGRAFIA BASICA

COOPER, Chris; FLETCHER, John; WANHILL, Stephen; GILBERT,

David; SHEPHERD, Rebeca. Turismo: principios e préaticas. Trad. Roberto

Cataldo Costa. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2007.

DIAS, Reinaldo. Planejamento do turismo: politica e desenvolvimento do

turismo no Brasil. 1.ed. Séo Paulo: Atlas, 2008.

. MENEZES, Luis César de Moura. Gestdo de projetos. 3.ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BENI, Mario Carlos. Analise estrutural do turismo. 12.ed.rev.atual. S&o
Paulo: Ed. SENAC, 2007.
DOLABELA, Fernando. O segredo de Luisa: uma idéia, uma paixdo e um

plano de negdcios: como nasce 0 empreendedor e se cria uma empresa. Rio de
Janeiro: Sextante, 2008.

. GIDO, Jack; CLEMENTS, James P.Gestdo de projetos. Sdo Paulo:

Thomson, 2007.

HELDMAN, Kim. Geréncia de projetos: fundamentos. 5.ed. Rio de Janeiro:
Elsevier: Campus, 2005.

PETROCCHI, Mario. Turismo: planejamento e gestdo. 7.ed. Sdo Paulo:
Futura, c1998.




GTURPE1531

5° Periodo 54 h/a

Patrimoénio Cultural

EMENTA

Estudo do patriménio cultural em suas faces material e imaterial e em interface com o
turismo cultural.

BIBLIOGRAFIA BASICA

no

ABREU, Regina; CHAGAS, Mario. Memoria e patrimonio: ensaios
contemporaneos. 2 ed. Rio de Janeiro: Lamparina, 2009.

CHOAY, Francoise. A alegoria do patrimonio. Lisboa: Ed 70, 2008.
PORTUGUEZ, Anderson Pereira (Org.). Turismo, memaria e patrimonio
cultural. S&o Paulo: Roca, 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CAVALCANTI, Lucas Costa de Souza. Cartografia de paisagens:
fundamentos. S&o Paulo: Oficina de Textos, 2014.

HERVE, Théry. Atlas do Brasil: disparidades e dindmicas do territdrio. 2
ed. 20009.

SANTOS, Milton. O Brasil: territorio e sociedade no inicio do século XXI.
15 ed. 2011.

ENCICLOPEDIA do mundo contemporaneo. Rio de Janeiro; S&o Paulo:
Terceiro Milénio: Publifolha, c1999.

BARRETTO, Margarita, 1952-.Cultura e turismo: discussdes
contemporaneas. 2.ed. Campinas, SP: Papirus, 2012. 175 p. (Colecao
Turismo). ISBN 9788530808549 (Broch.)




GTURPE1423

5° Periodo 36 h/a

Lingua Estrangeira Il1 - Espanhol

EMENTA

Compreensdo e producdo de géneros orais e escritos em lingua espanhola organizados pela
tipologia textual argumentacdo. Enfase em aspectos linguistico-discursivos das praticas de
linguagem ligadas a producdo de saberes e poderes oficialmente instituidos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

1.

2.

ARAGONES, Luis; PALENCIA, Ramén. Gramatica de uso del espafiol: teoria y
practica. Madrid: Ediciones SM, [2008].

FANJUL, Adrian (Org.). Gramatica y practica de espafiol para brasilefios.
Colaboragdo de Martin Russo, Neide Elias, Stella Baygorria. S8o Paulo: Moderna,
2009.

SILVA, Cecilia Fonseca da.; SILVA, Luz Maria Pires da. Espafiol a través de
textos: estudio contrastivo para brasilefios. Rio de Janeiro: Ao Livro Técnico, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

=

BAKHTIN, M. Estética da criacdo verbal. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2006.
DICCIONARIO Salamanca de la lengua espafiola. Madrid: Universidad de
Salamanca, 2006.

MARTINEZ, Ron; SCHUMACHER, Cristina; AYALA, Victor. Como dizer tudo
em espanhol nos negdcios: fale a coisa certa em qualquer situacdo de negocios. Rio
de Janeiro: Elsevier, c2004

MEURER, J. L.; MOTTA-ROTH, D. (Orgs.). Géneros textuais: subsidios para o
ensino da linguagem. Bauru, SP: EDUSC, 2002.

SENAS: diccionario para la ensefianza de la lengua espafiola para brasilefios.
3.ed. S&o Paulo: Martins Fontes, 2010.




5° Periodo GTURPE1424 36 h/a

Lingua Estrangeira Il - Inglés

EMENTA

A narracdo, a argumentacdo e a producdo de saberes e poderes a partir de géneros textuais
diversos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

A

CLEARY, Maria. World around. London: Helbling languages, 2008.

OLIVEIRA, Luciana Amaral. English for tourism students. S&o Paulo: Roca, 2001.
STOTT, Trish; BUCKINGHAM, Angela. At your service: English for the travel and
tourist industry. Oxford: Oxford University Press, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CARTER, Ronald; MCCARTHY, Michael. Cambridge grammar of English: a
comprehensive guide: spoken and written english grammar and usage. Cambridge,
U.K.: Cambridge University Press, 2006.

CLARKE, Simon. Macmillan English grammar in context: essential. Oxford:
Macmillan Education, 2008.

MCCARTHY, Michael; O'DELL, Felicity. Test your English vocabulary in use:
elementary. 2nd. ed. Cambridge, U.K.: Cambridge University Press, 2010.
SCHUMACHER, Cristina A. Gramatica de inglés para brasileiros. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2011.

WYATT, Rawdon. Check your English vocabulary for leisure, travel and tourism.
2nd.ed. London, UK: A&C Black, 2005.




8.1.6 6° Periodo

BTURPES5121
6° Periodo Nog0es de Direito e Legislacdo Aplicadas ao 36 h/a
Turismo

EMENTA

Sociedade e Direito. Turismo na Constituicdo Federal. Evolucdo Histérica da
Legislacdao Turistica Brasileira. Legislacdo Especifica de atividades turistica. Codigo
de defesa do consumidor e o turismo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

1. CAMARA DOS DEPUTADOS. Legislac&o sobre o turismo: dispositivos
constitucionais, ato internacional, leis e decretos relacionados ao turismo.
Brasilia: Camara dos Deputados, 2015.

2. LONGANESE, Luiz André. Direito aplicado a hotelaria. 2.ed.atual.
Campinas, SP: Papirus, 2007.

3. MAMEDE, Gladston. Agéncias, viagens e excursoes: regras juridicas,
problemas e solugdes. Sdo Paulo: Manole, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. BADARO, Rui Aurélio de Lacerda (Org.). Hotelaria a luz do direito do
turismo. S&o Paulo: Ed. SENAC, 2006.

2. GUT, Mauro Aratjo (Coord.). As leis e o turismo: Uma visdo panoramica -
Direito aplicado ao meio turistico, para alunos de cursos de turismo de nivel
técnico, tecnoldgico e superior. Interpretacdo de Rubia A. Santos Pomilio. Sdo
Paulo: Textonovo, 2003.

3. MAMEDE, Gladston, 1966-. Manual de direito para administracao
hoteleira. 2.ed. S&o Paulo: Atlas, 2004

4. VENOSA, Silvio de Salvo, 1945-. Direito civil: parte geral. 9.ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2009. v. 1.

5. VENOSA, Silvio de Salvo, 1945-. Direito civil: teoria geral das obrigacdes e
teoria geral dos contratos. 9.ed. Sao Paulo: Atlas, 2009. v. 2 .




Projeto Integrador 111

Elaboracdo do projeto de pesquisa cientifica com o dominio de métodos e técnicas de
pesquisa para a realizacdo do trabalho de conclusdo de curso, com execucdo do
cronograma definido pelo Colegiado.

1. DENCKER, Ada de Freitas Maneti. Pesquisa em turismo: planejamento,
metodos e técnicas. 9.ed. Séo Paulo: Futura, 1998.

2. PEREZ, A. S. (coord.). Introducdo a metodologia da pesquisa em turismo.
Sdo Paulo: Roca, 2006.

3. VERGARA, S. C. Projetos e relatorios de pesquisa em administracdo. Sdo

Paulo: Atlas, 20009.

1. AAKER, David A.; KUMAR, V.; DAY, George S. Pesquisa de Marketing.
2° ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

2. GOLDENBERG, M. A arte de pesquisar: como fazer pesquisa qualitativa
em ciéncias sociais. 10° ed. Rio de Janeiro: Record, 2007.

3. SILVA, José Maria da; SILVEIRA, Emerson Sena da. Apresentacéo de
trabalhos académicos: normas e técnicas. 5° ed. Petropolis, RJ: Vozes, 20009.

4. TEIXEIRA, Elizabeth. As trés metodologias: académica, da ciéncia e da
pesquisa. 7° ed. Petropolis, RJ: Vozes; [Belém]: UNAMA, 2010.

5. YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 4° ed. Porto
Alegre: Bookman, 2010.




GTURPE1527

6° Periodo 72 hla

Meios de Hospedagem |1

EMENTA

Estrutura organizacional e operacionalidade de meios de hospedagem: Departamentos
de Reservas, Recepcdo, Governanga, Lavanderia, Manutencdo, Eventos, Gestdo de
Pessoas, Marketing, Vendas e Administrativo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

1. CANDIDO, Indio. Gestdo de hotéis: técnicas, operacdes e servicos. Caxias
do Sul: EDUCS, 2003.

2. CASTELLI, Geraldo. Administracdo Hoteleira. Caxias do Sul: EDUCS,
2001.

3. PETROCCHI, Mario. Hotelaria: planejamento e gestdo. S&o Paulo: Peason
Prentice Hall, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. CANDIDO, Indio; VIEIRA, Elenara. Recepcdo Hoteleira. Caxias do Sul:
EDUCS, 2002.

2. CAON, Mauro. Gestao estratégia de servicos de Hotelaria. Sdo Paulo:
Atlas, 2008.

3. DAVIES, Carlos Alberto. Cargos na Hotelaria. Caxias do Sul: EDUCS,
2001.

4. MULLINS, Laurie J. Gestdo da hospitalidade e comportamento
organizacional. Porto Alegre: Bookman, 2004.

5. VALLEN, Gary K.,Check-in, Check-out: gestdo e prestacdo de servi¢cos em

hotelaria. Porto Alegre: Bookman, 2003.




6° Periodo CLLIRPELZ L 54 h/a

Fundamentos Econdmicos do Turismo

EMENTA

Conceitos Basicos: Economia e Ciéncia Econdmica; recursos econdmicos e a geracdo
de bens e servicos finais; o turismo como atividade econdmica. O Sistema
Econdmico. Introducdo a Microeconomia: Mercados Competitivos; Demanda;
Oferta; Formacdo de Precos; Caracteristicas de Oferta e Demanda. Introdugdo a
Macroeconomia: Agregados Macroecondmicos; Determinagdo da Renda de
Equilibrio e Politica Fiscal; Politica Monetaria; O Setor Externo e a Politica Cambial;
Macroeconomia no Longo-Prazo e o Crescimento Econémico.

BIBLIOGRAFIA BASICA

1. BENI, Mario Carlos. Politica e planejamento de turismo no Brasil. Séo
Paulo: Aleph, c2006. 199 p., il. (Série Turismo).

2. FERNANDES, Ivan Pereira, 1948-; COELHO, Marcio Ferreira, 1950-.
Economia do turismo: teoria & pratica. Rio de Janeiro: Campus, 2002.

3. MILONE, Cesar; GELAS, Beatriz Helena. (org.) Turismo: teoria e prética.
Paulo Lage. 1.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. BENI, Mario Carlos. Analise estrutural do turismo. 12.ed.rev.atual. Séo
Paulo: Ed. SENAC, [2007].

2. GONCALVES, Reinaldo, 1951-; SADER, Emir, 1943- (Org.). O no
econdmico. Rio de Janeiro: Record, 2003.

3. PETROCCHI, Mario. Turismo: planejamento e gestdo. 7.ed. Sdo Paulo:
Futura, c1998.

4. RUSCHMANN, Doris. Turismo e planejamento sustentavel: a protecdo do
meio ambiente. 12.ed. Campinas, SP: Papirus, 2005.

5. VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval, 1945-. Economia: micro e
macro. 4.ed. Sao Paulo: Atlas, 2006.




6° Periodo

BTURPES5141

Principios de Matematica Financeira Aplicados ao
Turismo

54 h/a

EMENTA

Conceito de projetos. Introducdo: A Administracdo financeira e nocGes de valor e
orgamento. Introducéo de conceito de risco e financiamento. Conceito e aplicacdo da
matematica financeira para projetos. Fluxos de Caixa. Juros simples e compostos.
Operac0es de desconto. Taxas de juros. Tabela Price e SAC.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BOEGER, Marcelo Assad; YAMASHITA, Ana Paula. Gestdo financeira
para meios de hospedagem: hotéis, pousadas, hotelaria hospitalar e a
hospitalidade. Séo Paulo: Atlas, c2005.

BUARQUE, Cristovam. Avaliacdo econdmica de projetos: uma
apresentacdo didatica. Rio de Janeiro: Elsevier, 1994

CASTANHEIRA, Nelson Pereira. NocGes basicas de matematica comercial
e financeira. 2.ed.rev.atual. Curitiba: Ibpex, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

. AYRES Jr, F; SCHMIDT, P. A. Teoria e problemas de matematica para
ensino superior. 3.ed. S&o Paulo: Artmed, 2006.

FARO, Clovis de. Fundamentos da matematica financeira: uma introducéo
ao calculo financeiro e a analise de investimento de risco. Sdo Paulo: Saraiva,
2006.

HELDMAN, Kim. Geréncia de projetos: fundamentos. 5.ed. Rio de Janeiro:
Elsevier: Campus, 2005.

PADOVEZE, Cldvis Luis, 1952. Introducdo a administracdo financeira:
texto e exercicios. S8o Paulo: Cengage Learning, 2005.

. VERAS, Lilia Ladeira. Matematica financeira: uso de calculadoras

financeiras, aplicagbes ao mercado financeiro, introducdo a engenharia
econdmica, 300 exercicios resolvidos e propostos com respostas. 6.ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2008.




BTURPES127

6° Periodo 36 h/a

Empreendedorismo |

EMENTA

O Conceitos de Empreendedorismo e Empreendedor. Apresentacdo das caracteristicas, tipos e
habilidades do empreendedor; A Gestdo empreendedora, Lideranca e motivacdo; O
Empreendedorismo no Brasil; Aspectos legais; As Ferramentas Uteis ao empreendedor
(marketing e administracdo estratégica) e apresentacdo de modelos de Plano de Negdcios —
etapas, processos e elaboracao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

1.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo corporativo: como ser
empreendedor, inovar e se diferenciar na sua empresa. 2.ed. Rio de Janeiro: Elsevier:
Campus, 2008.

OSTERWALDER, Alexander. Business Model Generation — Inovagdo em Modelos
de negécios: um manual para visionarios, inovadores e revolucionarios. Rio de
Janeiro: Alta Books, 2011.

SEBRAE RJ. Como elaborar um plano de negécio. Disponivel em:
http://lwww.dce.sebrae.com.br/bte/bte.nsf/90790D C06383839F03256 FAA006CBOAD
/$File/NTO00A44AE.pdf. Acessado em: 10 de julho de 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ATELJEVIC, Jovo; PAGE, Stephen, 1963-; ALMEIDA, Marcelo Vilela de. Turismo
e empreendedorismo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.

DOLABELA, Fernando. O segredo de Luisa: uma idéia, uma paixao e um plano de
negdcios : como nasce 0 empreendedor e se cria uma empresa. Sdo Paulo: Cultura,
2000.

HASHIMOTO, Marcos. Praticas de empreeendedorismo: casos e planos de
negdcios. Rio de Janeiro: Elsevier, c2012. 209 p.

KOTLER, Philip, 1931-; KELLER, Kevin Lane, 1956-. Administracéo de
marketing. 12.ed. So Paulo: Pearson : Prentice Hall, 2006.

ROAM, Dan. Desenhando negdcios: Como desenvolver ideias com o pensamento
visual e vencer nos negocios. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012,




GTURPE1541

6° Periodo 36 h/a

Lingua Estrangeira IV - Espanhol

EMENTA

Compreensao e producao de géneros orais e escritos em lingua espanhola organizados pelas
tipologias textuais descricdo, narragdo e argumentacdo. Enfase em aspectos linguistico-
discursivos de praticas discursivas ligadas a atividade de trabalho de profissionais do turismo
em diversos campos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

1.

2.

MATTE BON, Francisco. Gramatica comunicativa del espafiol. Madrid: Edelsa,
1995.

MARTINEZ, Ron; SCHUMACHER, Cristina; AYALA, Victor. Como dizer tudo em
espanhol nos negdcios: fale a coisa certa em qualquer situacdo de negécios. Rio de
Janeiro: Elsevier, c2004.

SILVA, Cecilia Fonseca da.; SILVA, Luz Maria Pires da. Espafiol a través de textos:
estudio contrastivo para brasilefios. Rio de Janeiro: Imperial Novo Milénio, 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DICCIONARIO Salamanca de la lengua espafiola. Madrid: Universidad de
Salamanca, 2006.

KARWOSKI, A. M.; GAYDECZKA, B.; BRITO, K. S. (Orgs.). Géneros textuais:
reflexdes e ensino. Palmas; Unido da Vitdria, PR: Kaygangue, 2005.
MAINGUENEAU, D. Anélise de textos de comunicacdo. Sdo Paulo: Cortez
Editora, 2008.

SILVA, Cecilia Fonseca da.; SILVA, Luz Maria Pires da. Espafiol a través de textos:
estudio contrastivo para brasilefios. Rio de Janeiro: Ao Livro Técnico, 2001.

SENAS: diccionario para la ensefianza de la lengua espafiola para brasilefios.
3.ed. S&o Paulo: Martins Fontes, 2010.




6° Periodo GTURPE1542 36 h/a

Lingua Estrangeira IV - Inglés

EMENTA

Retomada das tipologias textuais descricdo, narragcdo e argumentacdo e sua relacdo com
praticas discursivas ligadas a atividade de trabalho de profissionais do turismo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

=

CLEARY, Maria. World around. London: Helbling languages, 2008.

2. HARDING, Keith; HENDERSON, Paul. High season: English for the hotel and
tourist industry. 26. ed. Oxford: Oxford University Press, 2010.

3. STOTT, Trish; BUCKINGHAM, Angela. At your service:english for the travel and

tourist industry. Oxford: Oxford University Press, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. BEAVER, Allan. A dictionary of travel and tourism terminology. 2nd.ed.
Wallingford, UK; Cambridge, MA: CABI Publi., c2005.

2. BIAGGI, Enaura T. Krieck; STAVALE, Emeri De Biaggi. Enjoy your stay!:inglés
basico para turismo e hotelaria. Barueri, SP: Disal, 2004.

3. CRUZ, Décio Torres. Inglés para Turismo e Hotelaria. Sdo Paulo: Disal, 2005.

4. O'HARA, Francis. Be my guest: English for the hotel industry. Cambridge:
Cambridge University Press, 2002.

5. WALKER, Robin; HARDING, Keith. Tourism 1: student's book. 10. ed. United
Kingdom: Oxford University Press, 2012.




8.1.7 7° Periodo

GTURPE1437
70 Periodo . : . 54 h/a
I Métodos Estatisticos Aplicados ao Turismo

EMENTA

Conceitos fundamentais sobre as teorias estatisticas. Distribuicdo de frequéncia. Tabelas e
graficos. Medidas de posicdo. Medidas de dispersdo. Introducdo a probabilidade. Variaveis
aleatorias unidimensionais. Distribuicdes discretas. Distribuices continuas. Nocoes
elementares de amostragem. Regressao e correlacao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

NAZARETH, Helenalda Resende de Souza. Curso basico de estatistica. 12. ed. Sdo Paulo:
Atica, 2009.

PEREZ, Amparo Sancho (Coord.). Introducao a metodologia da pesquisa em turismo. Sdo
Paulo: Roca, 2006.

SPIEGEL, Murray Ralph; STEPHENS, Larry J. Estatistica. 4.ed. Porto Alegre, RS:
Bookman, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BARBOSA, Dalva Regina Ribeiro; MILONE, Giuseppe. Estatistica aplicada ao turismo e
hotelaria. S&o Paulo: Thomson, 2005.

CRESPO, Antdnio Arnot. Estatistica facil. 19.ed. atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

KIRSTEN, José Tiacci, 1941-; RABAHY, Wilson Abrahdo. Estatistica aplicada as ciéncias
humanas e ao turismo. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

MANLY, Bryan F. J., 1944-. Métodos estatisticos multivariados: uma introducédo. 3.ed.
Porto Alegre: Artmed : Bookman, 2008.

TOLEDO, Geraldo Luciano; OVALLE, Ivo lzidoro. Estatistica basica. 2.ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1983.




BTURPE5122
7° Periodo 54 h/a
I Gestao de Bares e Restaurantes

EMENTA

Historia da alimentacdo e gastronomia. Gestdo, operacionalidade, estrutura organizacional,
equipamentos, lay out de restaurantes, bares e cozinha.

BIBLIOGRAFIA BASICA

1. CARNEIRO, Henrique. Comida e sociedade: uma historia da alimentacéo. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2003.

2. CASTELLLI, Geraldo. Administracdo Hoteleira. Caxias do Sul: EDUCS, 2001.

3. DAVIES, Carlos Alberto. Alimentos e Bebidas. Caxias do Sul: EDUCS, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

=

CASCUDOQO, Luis da C. Histéria da Alimentacéo no Brasil. Sdo Paulo: Global, 2004.

2. FONSECA, Marcelo Traldi Tecnologias gerenciais de restaurantes / 5%d. S&o

Paulo: Ed. SENAC S&o Paulo, 20009.

TEICHMANN, lone Mendes Tecnologia culinéria Caxias do Sul: EDUCS, 20009.

4. ZANELLA, Luiz Carlos. Auditoria interna: rotinas e processos praticos para hotéis,
restaurantes e empresas em geral Caxias do Sul, RS: EDUCS, 2002.

5. TORRE, Francisco de La. Administracdo hoteleira: parte 11- Alimentos e Bebidas.

S&o Paulo: Roca, 2002.

w




Seminarios de Pesquisa

Elaboracédo do projeto de pesquisa sob a supervisdo de um professor-orientador.

e

DENCKER, Ada de Freitas Maneti. Pesquisa em Turismo: Planejamento, Métodos e
técnicas. 9 ed. Sdo Paulo: Futura, 1998.

FLICK, Uwe. Introducdo a pesquisa qualitativa. 3. ed. Sdo Paulo: Artmed, 2009.
GOLDENBERG, Mirian. A arte de pesquisar: como fazer pesquisa qualitativa em
ciéncias sociais. 10.ed. Rio de Janeiro: Record, 2007.

CASTRO, Claudio de Moura. A préatica da pesquisa. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2006.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2008.

LUDKE, Menga (Coord.). O que conta como pesquisa?. Sao Paulo: Cortez, c2009.
SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 23. ed. rev. e
atual. -. S&o Paulo: Cortez, 2007.

SILVA, José Maria da; SILVEIRA, Emerson Sena da. Apresentacdo de trabalhos
académicos: normas e técnicas. 5. ed. Petropolis, RJ: Vozes, 2009.




BTURPE5128
Empreendedorismo |1

7° Periodo 36 h/a

EMENTA

Necessidade do Plano de negécios. Fundamentacdo do Plano de neg6cios. Elementos
de um plano de negécios: conceito do negdcio; analise de mercado; Plano de
Marketing; Plano Operacional.

BIBLIOGRAFIA BASICA

1. BIAGIO, Luiz Arnaldo; BATOCCHIO, Antonio. Plano de negdcios:
estratégia para micro e pequenas empresas. 2.ed. Barueri, SP: Manole, 2012

2. DORNELAS, José Carlos Assis. Plano de negdcios: seu guia definitivo. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2011.

3. HASHIMOTO, Marcos. Praticas de empreeendedorismo: casos e planos de
negécios. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012,

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. DOLABELA, Fernando. O segredo de Luisa: uma ideia, uma paixao e um
plano de negdcios : como nasce o empreendedor e se cria uma empresa. Rio
de Janeiro: Sextante, 2008.

2. DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo corporativo: como ser
empreendedor, inovar e se diferenciar na sua empresa. 2.ed. Rio de Janeiro:
Elsevier: Campus, 2008.

3. KOTLER, Philip, 1931-. Marketing de A a Z: 80 conceitos que todo
profissional precisa saber. 10.ed. Rio de Janeiro: Elsevier: Campus, 2003.

4. MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de marketing: uma orientacao aplicada.
6.ed. Porto Alegre, RS: Bookman, 2012.

5. SALIM, Cesar Simdes. Construindo planos de empreendimentos: negdcios
lucrativos, agdes sociais e desenvolvimento local. Rio de Janeiro: Elsevier,
2010.




BTURPES5140

- — . 36 h/a
Topicos Especiais em Turismo e Lazer

7° Periodo

EMENTA

Estudo de novas abordagens de temas desenvolvidos em semestres anteriores e de
outros oriundos da realidade vigente (temas emergentes sobre o turismo e o lazer).
Aprofundamento dos conhecimentos numa fase de maior maturidade académica e
técnica dos alunos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

1. LOHMANN, Guilherme; PANOSSO NETTO, Alexandre. Teoria do
Turismo: conceitos, modelos e sistemas. S&o Paulo: Aleph, 2008.

2. TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi (ed.) Analises regionais e globais do turismo
brasileiro. Sdo Paulo: Roca, 2005.

3. URRY, John. O olhar do turista: lazer e viagens nas sociedades
contemporaneas. S&o Paulo: Studio Nobel, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. BUSCHER, Monika et al (ed.) Mobile methods. New York: Routledge,
2011.

2. COOPER, Chris et al (ed.) Turismo: principios e praticas. 3. Ed. Porto
Alegre: Bookman, 2007.

3. COOPER, Chris et al. Turismo contemporaneo. Rio de Janeiro: Elsevier,

2011.

URRY, John. Mobilities. Cambridge, UK: Polity Press, 2007.

5. SHELLER, Mimi; URRY, John (ed.) Tourism mobilities: places to play,
places in play. New York: Routledge, 2004.

o




BTURPES5134

- 72 h/a
Teorias do Lazer

7° Periodo

EMENTA

Teorias, conceituages e definicdes de lazer sobre diferentes perspectivas. As
relacbes entre lazer, tempo livre, dcio e recreacdo. Atuacdo profissional em lazer e a
animagcéo cultural. Educacéo para e pelo lazer.

BIBLIOGRAFIA BASICA

1. DUMAZEDIER, J. Sociologia empirica do lazer: a dindmica produtora do
lazer. S&o Paulo: Perspectiva, 1979.

2. GOMES, C. et al. (Orgs.). Lazer na América Latina/Tiempo libre, 6cio y
recreacion em Latinoamérica. 2. Ed. — Belo Horizonte: Editora UFMG,
2009.

3. MARCELLINO, Nelson Carvalho. Estudos do Lazer: uma introducao.

Campinas: Papirus, 1987.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. DUMAZEDIER, Joffre. Lazer e cultura popular. Sdo Paulo: Perspectiva,
1973.

2. MARCELLINO, N. C. (Org.). Lazer: formagdo e atuagdo profissional.
Campinas, SP: Papirus, 2012.

3. MASI, Domenico de. OOcioCriativo. Rio de Janeiro: Sextante, 2000.

4. MELO, V. A. de. A animacéo cultural: conceitos e propostas. Campinas:
Papirus, 2006.

5. PIRES, Mério Jorge. Lazer e turismo cultural. Sdo Paulo: Manole, 2002.




8.1.8 8° Periodo

Trabalho de Concluséo de Curso (TCC)

Elaboracdo, escrita e apresentacdo oral do Trabalho de Conclusédo de Curso, com
acompanhamento de orientador e em conformidade com o Manual de TCC do Curso
Bacharelado em Turismo.

1. DENCKER, Ada de Freitas Maneti. Pesquisa em Turismo: Planejamento,
Métodos e técnicas. 9 ed. Séo Paulo: Futura, 1998.

2. FLICK, Uwe. Introducdo a pesquisa qualitativa. 3.ed. Sdo Paulo: Artmed,
2009.

3. GOLDENBERG, Mirian. A arte de pesquisar: como fazer pesquisa
qualitativa em ciéncias sociais. 10.ed. Rio de Janeiro: Record, 2007.

1. CASTRO, Claudio de Moura. A pratica da pesquisa. 2.ed. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2006.

2. GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6 ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2008.

3. LUDKE, Menga (Coord.). O que conta como pesquisa?. S&o Paulo: Cortez,
c2009.

4. SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 23. ed.
rev. e atual. -. Sdo Paulo: Cortez, 2007.

5. SILVA, José Maria da; SILVEIRA, Emerson Sena da. Apresentacdo de
trabalhos académicos: normas e técnicas. 5. ed. Petrdpolis,RJ: Vozes, 20009.




BTURPE5129

8° Periodo 36 h/a

Empreendedorismo 111

EMENTA

Plano Financeiro como elemento do Plano de Negdcios. Descricdo dos recursos
financeiros a serem investidos no empreendimento. Aplicacdo dos recursos
financeiros para a viabilizacdo do negdcio. Estimativas de retorno e lucratividade a
serem auferidas ao longo do prazo estabelecido pelo Plano de Negécios.

BIBLIOGRAFIA BASICA

1.

2.

CASTANHEIRA, Nelson Pereira. NogOes basicas de matematica comercial
e financeira. 2.ed.rev.atual. Curitiba: Ibpex, 2008.

FARO, Clovis de, 1941-. Fundamentos da matematica financeira: uma
introducéo ao célculo financeiro e a analise de investimento de risco. Séo
Paulo: Saraiva, 2006

ROSS, Stephen A.; WESTERFIELD, Randolph; JAFFE, Jeffrey F.
Administracio financeira. 2.ed.-. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DOLABELA, Fernando. O segredo de Luisa: uma ideia, uma paixao e um
plano de negdcios: como nasce o empreendedor e se cria uma empresa. Rio de
Janeiro: Sextante, 2008.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo corporativo: como ser
empreendedor, inovar e se diferenciar na sua empresa. 2.ed. Rio de Janeiro:
Elsevier: Campus, 2008.

KOTLER, Philip, 1931-. Marketing de A a Z: 80 conceitos que todo
profissional precisa saber. 10.ed. Rio de Janeiro: Elsevier: Campus, 2003.
MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de marketing: uma orientacdo aplicada.
6.ed. Porto Alegre, RS: Bookman, 2012.

SALIM, Cesar Sim@es. Construindo planos de empreendimentos: negocios
lucrativos, agdes sociais e desenvolvimento local. Rio de Janeiro: Elsevier,
2010.




BTURPE1692

8° Periodo 54 h/a

Educacdo Ambiental

EMENTA

Compreenséo sobre a Educacdo Ambiental e sua aplicagdo nos diversos espacos. A
crise ambiental e o sistema capitalista. A busca pelo desenvolvimento sustentavel.
Conceitos e gestdo de Unidades de Conservacdo. A atividade ecoturistica em espacos
protegidos. Metodologias aplicaveis de Educacdo Ambiental.

BIBLIOGRAFIA BASICA

1.

2.

LIMA, G. F. da C. Educagdo Ambiental no Brasil: Formacéo, identidades e
desafios. Campinas, SP: Papirus, 2011.

CASTELLANGO, E. G.; FIGUEIREDO, R. A. de; CARVALHO, C. L. de
(Orgs.). (Eco) Turismo e educacdo ambiental: didlogo e prética
interdisciplinar. S&o Carlos, SP: RiMa, 2007.

PEDRINI, A. de G. (Org.). Educacdo Ambiental: Reflexdes e préticas
contemporaneas. 6 ed. Petrépolis, RJ: Vozes, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

COSTA, Silva de Souza. Lixo minimo: uma proposta ecoldgica para
hotelaria. Rio de Janeiro: Senac Nacional, 2004

CUNHA, S. B. da; GUERRA, A. J. T. (Orgs.). A questdo ambiental:
diferentes abordagens. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2009.

DIAS, G. F. Atividades interdisciplinares de educacdo ambiental. Séo
Paulo: Gaia, 2009.

GUIMARAES, Mauro. A dimensio ambiental na educag&o.Campinas, SP :
Papirus, 2009.

MOREIRA. J. C. Geoturismo e interpretacdo ambiental. Ponta Grossa, PR:
Ed. UEPG, 2011.




